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1. MARCO INTRODUCTORIO

1.1. Explicacién breve del fenémeno estudiado

La gobernanza digital ha emergido como un fendmeno crucial en la gestién publica
moderna. En la medida en que las tecnologias de informacién y comunicacién han
evolucionado, también lo ha hecho la necesidad de adaptar las estructuras
gubernamentales para hacer frente a los desafios y oportunidades que presentan
estos cambios.

Buscamos por medio de la presente investigacion, explorar el desarrollo de la
gobernanza digital en los gobiernos locales, centrandose en su evolucion histérica, su
contexto actual y los desafios que enfrenta, para concretar en la propuesta de agenda
de investigacion en la cual, incluiremos el capitulado de una legislacion modelo de
Gobernanza Digital para las Entidades Federativas.

Al abordar la evolucion historica de la gobernanza digital, analizaremos como a lo
largo del tiempo los gobiernos han ido integrando nuevas tecnologias a sus procesos
administrativos. Comprender este fendmeno implica no solo observar los avances
tecnolégicos, sino también reconocer las transformaciones en la relacion entre el
Estado y la ciudadania.

Desde la implementacion de sistemas de informacion hasta la interaccion a través de
plataformas digitales, cada etapa ha sido crucial para sentar las bases de lo que hoy
se conoce como gobernanza digital de disefio.

Nos encontramos en un momento en que la tecnologia avanza dia con dia, la
inteligencia artificial se encuentra revolucionando el mundo, situacion por la cual
existe una inminente necesidad de adecuarnos a la era tecnoldgica y al mismo tiempo,
la necesidad de que nos auxiliemos de esta herramienta para regular y mejorar los
tramites gubernamentales, para asi brindarles un mejor servicio a la ciudadania.

Toda vez que, como hemos visto, es una realidad que actualmente esta tecnologia
nos ha rebasado como sociedad pues, apenas recién hemos dominado el uso de los
medios digitales, cuando ya estamos hablando de la inteligencia artificial e incluso,
implementandola.

En ese sentido, la presente investigacion es una medida que propone plantear un
panorama de la gobernanza digital, desde el punto de partida de lo que se entiende
como gobierno digital hasta la forma de aplicacion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones, asimismo, tiene como objetivo identificar los elementos de los
gobiernos digitales, asi como las medidas que se pueden implementar en la
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gobernanza de los gobiernos locales y sus beneficios e incluso, analizaremos si
existen casos de éxito.

Es de gran relevancia entender la importancia de los beneficios que puede atraer la
gobernanza digital, la tecnologia y la inteligencia artificial para toda la ciudadania,
situacion que también analizaremos a través de la presente investigacion.

La tecnologia y la sociedad nos obliga a evolucionar con ellas, situacion que justifica
poner sobre la mesa temas que verdaderamente impacten dia con dia a los
ciudadanos, como lo es, el hecho de que las personas al mando de un gobierno local
implementen acciones para que su gobierno sea caracterizado por evolucionar y de
la mano con la tecnologia, dar un gran beneficio a la sociedad.

1.2. El Objetivo de la investigacion

Los objetivos principales de esta investigacion son fundamentales para enmarcar el
contexto del estudio. Se busca entender como la gobernanza digital puede mejorar la
eficiencia y la transparencia en la gestidén publica y, a su vez, analizar su impacto en
la participacion ciudadana. Estos objetivos son de gran relevancia dado que la
relaciéon entre ciudadania y gobierno ha sido a menudo tensa, marcada por la
desconfianza, la corrupcion y la falta de interaccion y de retroalimentacion para
evaluar las politicas publicas.

La digitalizacién ofrece una oportunidad para rejuvenecer esta relacion, permitiendo
un acceso mas equitativo a la informacion y servicios publicos, estableciendo con ella,
un nuevo pacto con la sociedad.

Objetivos especificos de la investigacion

La gobernanza digital no solo implica la adopcién de tecnologias avanzadas, sino que
también es un fendmeno que transforma las interacciones entre el gobierno y la
ciudadania, asi como la forma en que se toman decisions publicas.

Para abordar de manera exhaustiva este tema, es esencial identificar y definir los
objetivos que guiaran la investigacion, permitiendo asi un marco analitico solido y
pertinente.

Uno de los primeros objetivos especificoa de esta investigaciéon es determinar
icuadles son las bases tedricas necesarias para la implementacion de esquemas
de gobernanza digital en los gobiernos locales?

Este objetivo busca captar la esencia del marco tedrico que sostendra el analisis de
los procesos digitales, incluyendo la integracion de teorias relacionadas con la
administracion publica, la comunicacion digital y el comportamiento ciudadano. La
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revision de la literatura existente en estos campos permitira establecer una base
conceptual robusta, que servira para valorar las dinamicas especificas del contexto
mexicano.

Otro objetivo clave es explorar ¢ qué metodologias se pueden utilizar para evaluar
la efectividad de los esquemas de gobernanza digital en la gestiéon publica?

Diferentes enfoques metodologicos seran considerados, tanto cualitativos como
cuantitativos. El uso de estudios de caso, encuestas a ciudadanos y entrevistas con
funcionarios publicos puede proporcionar una vision integral acerca de los desafios y
oportunidades que presentan los sistemas de gobernanza digital. Este analisis
metodoldgico no solo permitira obtener datos precisos sobre la implementacion, sino
que también brindara una plataforma para recoger perspectivas diversas que
enriquecen el estudio.

La investigacion también se centrara en ¢cémo se pueden superar las barreras
tradicionales para la regulacion legal de entornos digitales en el contexto
mexicano?

La falta de un marco normativo coherente puede ser un obstaculo significativo en la
adopcion de la gobernanza digital. Este objetivo implica un analisis detallado de la
legislacion vigente y la identificacion de lagunas legales que podrian dificultar la
validacion de actos administrativos realizados digitalmente. Comprender la
interaccion entre tecnologia y derecho sera esencial para proponer reformas
legislativas que apoyen esta transicion.

Adicionalmente, un objetivo fundamental sera investigar ¢qué estrategias
permitirian dotar de validez juridica los actos administrativos realizados por
medio de canales digitales? Esto tomara en cuenta la necesidad de garantizar que
los procesos digitales no solo sean legalmente validos, sino que también protejan los
derechos de los ciudadanos.

Desarrollar un marco normativo que sea adaptativo y alineado con las mejoras
tecnolégicas permitira a las instituciones gubernamentales operar de manera efectiva
y con transparencia.

La investigacion también tiene como objetivo examinar ¢ cual es la relacién entre la
mejora de la eficiencia gubernamental y la implementacion de la gobernanza
digital? Evaluar como la digitalizacion puede optimizar procesos administrativos y
facilitar el acceso a los servicios podria ofrecer datos concretos sobre su eficacia.

Conectar los beneficios de la gobernanza digital con indicadores de eficiencia
gobierno permitira justificar las inversiones publicas en tecnologia y fomentar una
mayor aceptacion social de estos nuevos modelos.
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Finalmente, la investigacion se propone analizar ¢cémo puede la investigacion
contribuir a la resolucion de las barreras de implementacion de gobernanza
digital en los gobiernos locales? Identificar y proponer soluciones concretas para
los desafios encontrados es esencial no solo para el avance académico, sino también
para la practica administrativa.

Esta cuestion hace hincapié en la importancia de producir un conocimiento aplicable
que ayude a los gobiernos locales en su proceso de transicidn hacia sistemas de
gobernanza mas eficientes y transparentes.

Los objetivos delineados anteriormente proporcionan una guia clara para la
investigacion sobre la gobernanza digital en los gobiernos locales, centrandose en
aspectos teoricos, metodoldgicos y practicos. A medida que se avanza en el analisis
de estos objetivos, se espera que la investigacion no solo contribuya al entendimiento
académico del fendmeno, sino que también ofrezca herramientas concretas para la
mejora efectiva de la gestidn publica en el entorno digital.

Esta aproximacion integral permitird abordar un tema de gran relevancia en la
actualidad y contribuira al desarrollo de politicas publicas mas responsables y
adaptativas.

1.3. Preguntas de investigacion
En el analisis constantemente se plantearan preguntas clave que guiaran el estudio.

e ;Cuales son las barreras que enfrentan los gobiernos locales al implementar
esquemas de gobernanza digital?

e Qué tipo de marco juridico es necesario para regular efectivamente la vida
digital de los ciudadanos?

Estas preguntas no solo son fundamentales para la comprension del fenémeno, sino
que también abren espacios para un analisis critico de las politicas publicas vigentes.
La identificacién de obstaculos en la implementacién de modelos digitales permitira
comprender mejor las resistencias que aun persisten en el ambito gubernamental.

La transformacion digital también plantea implicaciones profundas en la dinamica
entre el gobierno y los ciudadanos. Uno de los aspectos mas intrigantes de esta
investigacion sera explorar como las tecnologias digitales pueden cambiar la forma
en que los ciudadanos se relacionan con sus gobiernos. A medida que se incrementan
las herramientas digitales, se espera que la interaccion se vuelva mas directa, aunque
esta relacion no esta exenta de retos. Las criticas hacia la deshumanizacion de los
servicios publicos, asi como la digitalizacibn de funciones que anteriormente
requerian interaccién personal, son debates contemporaneos que requieren atencion.
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A lo largo del trabajo, se presentaran propuestas concretas para abordar los desafios
en la implementacion de la gobernanza digital. Estas sugerencias incluiran
recomendaciones para politicas publicas que faciliten la integracién de tecnologias de
manera efectiva y accesible para toda la poblacion. La implementacién exitosa de
estas propuestas dependera no solo de la voluntad politica, sino también de la
colaboracion activa de multiples actores, incluyendo la sociedad civil, el sector privado
y académicos.

Ademas, en los capitulos siguientes se recopilaran y analizaran pruebas empiricas
que validaran las hipétesis planteadas desde el inicio. Este analisis sera crucial para
proporcionar un marco de referencia solido y basado en datos que pueda informar
futuras decisiones en el ambito de la gobernanza digital. La combinacién de teorias
relevantes y conceptos fundamentales construira el andamiaje tedrico que sostendra
cada uno de los argumentos presentados.

Finalmente, el trabajo apuntara a identificar areas de investigacion futura que emerjan
a partir del estudio actual. Las dinamicas de cambio rapido en la tecnologia y la
gobernanza indican que el campo aun esta en desarrollo, lo que crea un espacio
amplio para la exploracion académica adicional. Los capitulos posteriores no solo
profundizaran en las cuestiones planteadas en esta introduccién, sino que también se
comprometeran a desarrollar un dialogo critico sobre como la gobernanza digital
puede ser un vehiculo para lograr una gestion publica mas equitativa y efectiva.

1.4. Metodologia de Estudio

La metodologia utilizada en esta investigacidon es cualitativa, centrada en el analisis
de casos especificos dentro del contexto mexicano.

Este enfoque permitird comprender los matices y las particularidades del fenémeno
en un marco geografico y cultural concreto. Sin embargo, también es importante
reconocer sus limitaciones.

Las metodologias cualitativas pueden estar sujetas a sesgos y a generalizaciones
inapropiadas si no se manejan con rigor. A pesar de esto, permitiran una exploracion
mas profunda de las percepciones y experiencias de quienes interactuan con los
esquemas de gobernanza digital.

En suma, a partir de la metodologia aplicada podremos establecer un panorama
general que guiara la narrativa del trabajo, alineando las areas de investigacién con
la estructura de los capitulos venideros. Se anticipa una clara interconexién entre los
distintos elementos discutidos, generando una comprensién integral de la gobernanza
digital en los gobiernos locales y sus implicaciones futuras para la sociedad.
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1.5. Diseno de investigacion

La presente investigacion es una medida que propone plantear un panorama de la
gobernanza digital, desde el punto de partida de lo que se entiende como gobierno
digital hasta la forma de aplicacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asimismo, tiene como objetivo identificar los elementos de los
gobiernos digitales, asi como las medidas que se pueden implementar en la
gobernanza de los gobiernos locales y sus beneficios e incluso, analizaremos si
existen casos de éxito.

Es de gran relevancia entender la importancia de los beneficios que puede atraer la
gobernanza digital, la tecnologia y la inteligencia artificial para toda la ciudadania,
situacion que también analizaremos a través de la presente investigacion.

La tecnologia y la sociedad nos obliga a evolucionar con ellas, situacién que justifica
poner sobre la mesa temas que verdaderamente impacten dia con dia a los
ciudadanos, como lo es, el hecho de que las personas al mando de un gobierno local
implementen acciones para que su gobierno sea caracterizado por evolucionar y de
la mano con la tecnologia, dar un gran beneficio a la sociedad.

La eleccion de una metodologia cualitativa se convierte en un componente esencial
para comprender las interacciones complejas y las percepciones que los actores
involucrados tienen con respecto a la digitalizacién en la administracion publica. La
investigacion se centrara en la recoleccion de datos mediante entrevistas
semiestructuradas y grupos focales, permitiendo que los participantes compartan sus
experiencias y puntos de vista de una forma mas rica y contextualizada.

La seleccion de los estudios de caso es un aspecto crucial en el disefio de la
investigacion. Seran elegidos gobiernos locales que hayan implementado iniciativas
de gobernanza digital, prestando atencién a la diversidad en términos de tamafno
poblacional, contexto socioeconémico y geografico.

Se adoptaran criterios especificos para esta seleccion, tales como el nivel de éxito en
la implementacion de politicas digitales, la existencia de retos particulares que hayan
enfrentado, y la capacidad de los gobiernos para adaptarse a la transformacion digital.
Este enfoque comparativo facilitara la identificaciéon de patrones y mejores practicas
que podrian ser aplicables en otros contextos.

Uno de los aspectos mas destacados de la investigacion es la validacion y fiabilidad
de los datos que se obtendran. Para garantizar que la informacién recopilada sea
precisa y representativa, se implementara un protocolo riguroso de triangulacion de
datos.
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Esto implicara la comparacion de datos obtenidos a través de diferentes métodos y
fuentes, lo que aumenta la credibilidad de los resultados. La triangulacion permitira
comparar las percepciones de los ciudadanos y de los funcionarios gubernamentales,
asi como validar la informacién a partir de documentos oficiales y otros registros
relevantes. Esta metodologia no solo fortalecera la validez de los hallazgos, sino que
también permitira una comprensidon mas holistica de los procesos de gobernanza
digital.

La metodologia seleccionada para esta investigacién, que combina estudios de caso,
triangulacion de datos y analisis de derecho comparado, proporciona una base solida
para explorar las complejidades de la gobernanza digital en los gobiernos locales.

Al adoptar un enfoque ético, reflexivo y riguroso, esta investigacion apunta a ofrecer
una contribucion significativa no solo al ambito académico, sino también a la practica
en la gestién publica, o que permitira el desarrollo de politicas mas efectivas y
capaces de responder a las necesidades de la ciudadania en la era digital.
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2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION E IMPORTANCIA DE LA MISMA

La gobernanza digital se ha convertido en un tema central para la reestructuracion de
los gobiernos locales en el contexto contemporaneo.

Este fendmeno no solo busca modernizar la administracion publica, sino que también
tiene el potencial de redefinir la relacién entre ciudadanos y Estado, fomentando la
transparencia y la eficiencia. Al estudiar la gobernanza digital, es crucial establecer
los beneficios concretos que se derivan de su implementacion, asi como los desafios
que deben ser superados para asegurar su exito en el ambito local.

Uno de los principales beneficios de la gobernanza digital es la mejora en la eficiencia
administrativa. Al integrar tecnologias avanzadas, los gobiernos locales pueden
optimizar procesos, reducir tiempos de respuesta y, en ultima instancia, ofrecer
servicios mas eficientes a los ciudadanos. Esto no solo se traduce en una reduccién
de costos operativos, sino que también eleva la calidad de los servicios publicos. Un
aspecto fundamental radica en como estas tecnologias permiten un acceso mas agil
y directo a la informacion y a los servicios gubernamentales, facilitando que los
ciudadanos participen activamente en la gestién de sus comunidades.

Sin embargo, la implementacién de la gobernanza digital no esta exenta de desafios.

Adicionalmente, la inclusion y participacion de todos los ciudadanos es otro elemento
clave en la gobernanza digital.

Un aspecto critico de la justificacion para esta investigacion es el papel que deben
desempenar las instituciones educativas en la formacion del personal administrativo
en relacion a la gobernanza digital.

Estas instituciones son fundamentales para proveer la capacitacion necesaria y
fomentar una nueva generacién de funcionarios que no solo comprendan la
tecnologia, sino que también sean capaces de implementar politicas innovadoras. La
colaboracion entre el sector educativo y los gobiernos locales debe ser una prioridad
para preparar a las futuras generaciones en el uso efectivo de la tecnologia en la
gestion publica.

La justificacion de la investigacion también debe incluir un analisis de las estrategias
mas efectivas para lidiar con las resistencias que aparecen en la adopcion de modelos
de gobernanza digital.

Es esencial reconocer que el cambio nunca es facil y que, por lo general, esta
acompanado de temores y dudas. Abordar estas preocupaciones debe ser parte del
desarrollo de cualquier plan de accién que busque implementar la gobernanza digital
en los gobiernos locales. Esto, a su vez, requiere un cambio en la narrativa utilizada

10
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en torno a la digitalizacion, presentandola no como una amenaza, sino como una
oportunidad para mejorar la calidad de vida y fortalecer la democracia.

Finalmente, la investigacion se justificaria no solo al investigar estos puntos criticos,
sino también al proporcionar un marco teorico y practico para la implementacion de la
gobernanza digital.

A medida que las ciudades y comunidades enfrentan los desafios de un entorno en
constante cambio, los modelos de gobernanza que integren digitalizacion y
participacion ciudadana seran esenciales para responder adecuadamente a las
necesidades de la poblacion.

La investigacion, por lo tanto, tiene el potencial no solo de contribuir a la literatura
académica sobre la gobernanza digital, sino de ofrecer herramientas concretas para
los operadores dentro de las administraciones locales, y asi, mejorar la gestion
publica en un mundo cada vez mas digitalizado.

2.1. Analisis de la relevancia del tema estudiado

Es importante destacar la relevancia que tiene la implementacion de la gobernanza
digital en los gobiernos locales, pues trae grandes beneficios, que analizaremos en a
lo largo de la presente investigacion; por mencionar algunos: la mejora en los
procesos gubernamentales, la accesibilidad de los servicios gubernamentales,
automatizacién de tramites y mejora en la integracion gobierno-ciudadano.

En esa misma linea, existen investigaciones que demuestran que el Gobierno Digital
es una herramienta para mejorar la transparencia gubernamental, ademas, es una
realidad que la implementacion de un gobierno digital trae consigo la reduccién de
costos operativos y el aumento en la eficacia de los servicios gubernamentales.

La gobernanza digital adquiere una importancia fundamental en la modernizacién y
reestructuracion de los gobiernos locales, especialmente en un mundo cada vez mas
conectado y digitalizado.

La eficiencia administrativa, la transparencia en la gestién publica y la participaciéon
ciudadana son elementos clave que se ven afectados positivamente por la
implementacion de esquemas de gobernanza digital. Este capitulo se centra en como
estos aspectos se entrelazan y contribuyen al fortalecimiento de una administracion
publica mas robusta y adaptativa, asi como en la identificacién de los obstaculos que
pueden surgir en este proceso.

11
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La relacion entre la gobernanza digital y la mejora en la eficiencia administrativa es
notable. Con la implementacion de tecnologias avanzadas, los gobiernos locales
pueden optimizar procesos, reducir costos operativos y mejorar la calidad del servicio
ofrecido a los ciudadanos. La digitalizacion permite la automatizacioén de tramites y la
simplificacion de procesos que anteriormente eran engorrosos, |0 que a su vez
propicia una respuesta mas rapida y efectiva a las demandas de la ciudadania.

Este enfoque no solo ahorra tiempo y recursos, sino que también genera una cultura
organizacional mas agil y sensible a las necesidades del publico. La experiencia
internacional ha mostrado que paises que han adoptado modelos de gobernanza
digital han reportado economias significativas. Por ejemplo, iniciativas en lugares
como Estonia y Singapur han evidenciado reducciones en gastos operativos en mayor
proporcion, al tiempo que se han incrementado las tasas de satisfaccion ciudadana.

Sin embargo, a pesar de los beneficios evidentes, existen barreras que dificultan la
implementacion efectiva de estas innovaciones en el contexto mexicano. La
resistencia al cambio dentro de las instituciones es uno de los principales obstaculos.
Muchos funcionarios pueden mostrar reticencias por temor a lo desconocido o0 a
perder el control de sus funciones tradicionales. Esto se ve agravado por la falta de
capacitacién adecuada, lo que limita aun mas la adopcion de nuevas tecnologias. Sin
una cultura organizacional abierta a la innovacién y a la formaciéon continua del
personal, es poco probable que la digitalizacion alcance todo su potencial en el ambito
local. La creacion de un entorno que incentive el aprendizaje constante y la
adaptabilidad es crucial para contrarrestar estas resistencias.

La corrupcion representa otro desafio significativo que la gobernanza digital puede
ayudar a mitigar, al ofrecer mecanismos para asegurar la transparencia y la rendicion
de cuentas. La digitalizacibn de procesos administrativos permite un mejor
seguimiento de las interacciones entre ciudadanos y gobiernos, lo que disminuye las
oportunidades de practicas corruptas.

En este sentido, la implementacion de plataformas digitales que hagan accesible la
informacion sobre la gestion publica puede ser un paso decisivo hacia la construccion
de una relacibn mas cercana y confiable entre el Estado y la sociedad. Este
reforzamiento de la confianza es esencial para fortalecer la democracia y garantizar
que los ciudadanos participen activamente en su gobierno, sintiéndose empoderados
y parte del proceso.

Adicionalmente, los gobiernos deben estar preparados para enfrentar la falta de
infraestructura en muchas de las comunidades locales. La implementacién de la
gobernanza digital no puede llevarse a cabo de manera efectiva sin un apoyo
tecnoldgico adecuado. Esto incluye tanto la disponibilidad de internet de alta calidad
como la provision de dispositivos accesibles para todos los ciudadanos. La
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colaboracion entre diferentes niveles de gobierno y el sector privado puede ser
fundamental para superar estas limitaciones, incentivando proyectos que permita
expandir la infraestructura y lanzar programas de capacitacion.

Por otro lado, es imperativo que los gobiernos locales desarrollen marcos normativos
que respalden y regulen adecuadamente las actividades digitales. La falta de un
marco legal claro puede dificultar la operacion de sistemas de gobernanza digital,
generando incertidumbre tanto en la administracion publica como entre los
ciudadanos. La creacion de leyes y politicas adaptativas que se ajusten a la rapidez
del avance tecnoldgico es esencial para mantener la confianza publica y asegurar que
los derechos de los ciudadanos estén protegidos en el entorno digital.

Finalmente, la propuesta de soluciones efectivas para superar los obstaculos
existentes es fundamental para construir un modelo de gobernanza digital sostenible.
Invertir en la formacion de funcionarios, fomentar una cultura de innovacion,
garantizar la inclusividad en los contextos digitales y desarrollar un marco regulatorio
adecuado son pasos decisivos hacia la implementacién exitosa de la gobernanza
digital en los gobiernos locales mexicanos. Al hacerlo, se establece un camino hacia
una gestién publica mas eficaz, transparente y participativa que realmente responda
a las necesidades de la ciudadania.

2.2. Gasto reportado

Respecto de los gastos reportados en la implementacion de esquemas de
Gobernanza Digital, se estima que la inversién publica en un gobierno inteligente,
entre 2019 y 2023 creci6 una tasa del 3%, mientras que el numero de usuarios crecio
un 54.8%, lo cual se traduce en una disminucién en la inversién por usuario de $1,666
pesos a $1,109 entre 2019 y 2023.

La gobernanza digital ha emergido como uno de los mecanismos mas eficientes para
modernizar la administracién publica en gobiernos locales. La implementacion de
esquemas de digitalizaciéon no solo se traduce en una mejora en la calidad de los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, sino también en economias significativas para
las arcas publicas.

Los estudios han demostrado que muchos gobiernos locales han experimentado
reducciones de costos operativos tras la implementacion de tecnologias digitales.

Uno de los principales informes sobre avances en gobernanza digital subraya que "las
economias especificas reportadas incluyen la reduccion de costos en servicios
administrativos y el incremento en la eficiencia operativa" (UNAM/INAP, 2022).
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Estas eficiencias se traducen en un uso mas racional de los recursos disponibles,
permitiendo liberar fondos que pueden ser reinvertidos en otros servicios publicos
esenciales.

La digitalizacién de procesos administrativos ha permitido a los gobiernos establecer
meétricas claras para evaluar su eficiencia. Por ejemplo, al implementar sistemas de
gestion de datos y plataformas en linea, se ha observado que los tiempos de
respuesta a solicitudes de servicios se han reducido significativamente. Esto ha
llevado a que muchos ciudadanos perciban una mejora en la calidad de los servicios,
lo que se traduce en una mayor satisfaccion. Segun investigaciones recientes, "la
medicién de la satisfaccidn ciudadana en relacién con los servicios digitalizados
muestra que un 75% de los encuestados manifesté una mejora en la percepcion de
la gestion publica" (GUILLEN, 2023).

La relacion entre gobernanza digital y transparencia es otro aspecto crucial que
merece atencion. La digitalizacién ha introducido herramientas que permiten a los
ciudadanos seguir el rastro del gasto publico y la toma de decisiones administrativas.

Esto genera un ambiente de mayor rendicidon de cuentas, donde es mas dificil ocultar
practicas corruptas. De acuerdo con un analisis sobre transparencia digital, "la
implementacion de plataformas de acceso publico a datos financieros ha reducido
significativamente las oportunidades de corruptelas" (Transparencia Global, 2023).

Asi, la digitalizacion no solo mejora la eficiencia interna de las administraciones, sino
que también empodera a la ciudadania al permitir un seguimiento mas cercano de las
actuaciones gubernamentales.

Ademas de la transparencia, las tecnologias digitales han proporcionado
herramientas para mejorar la participacion ciudadana. Las plataformas en linea han
facilitado que los ciudadanos se involucran en los procesos de toma de decisiones,
apoyando una cultura de co-creacioén en la politica publica. Esto muestra que las
administraciones que han adoptado herramientas digitales para fomentar la
interaccion tienden a contar con una poblacién mas comprometida y satisfecha.

Sin embargo, no todo ha sido positivo en el ambito del gasto relacionado con la
gobernanza digital. A pesar de las economias generadas, algunas administraciones
han enfrentado costos iniciales altos por la inversién en tecnologia y capacitacion.
Estos gastos se han centrado en la necesidad de mejorar la infraestructura
tecnolégica y en la formacion del personal. Las inversiones en hardware, software y
la capacitacion de los empleados son cruciales para aprovechar al maximo las
ventajas que brinda la digitalizacion. La falta de una visién estratégica puede llevar a
que estas inversiones no se traduzcan en los ahorros y beneficios esperados.

Por otro lado, es importante sefalar que los casos exitosos de implementacion de
gobernanza digital en otros paises ofrecen lecciones valiosas para los gobiernos
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locales en México. Por ejemplo, paises como Estonia y Dinamarca han logrado
transformar su administracion publica a través de la digitalizacion, reportando ahorros
significativos en sus costos operativos. Segun un informe por la Unién Europea, "los
modelos de gobernanza digital en naciones emblematicas han permitido reducciones
de hasta el 15% en los gastos administrativos" (CEPAL/UE, 2022). Estas experiencias
pueden servir de referencia para que las administraciones locales adapten sus
estrategias y eviten repetir los errores del pasado.

A medida que se establece un enfoque mas sostenible hacia la gobernanza digital,
los gobiernos locales también deben considerar como reinvertir los ahorros
generados. Es crucial que los recursos liberados por la digitalizacion se utilicen para
mejorar otros servicios publicos, garantizando asi una mejora integral en la calidad de
vida de los ciudadanos. La posibilidad de redirigir fondos a areas criticas como la
educacion, la salud y la infraestructura abre un panorama alentador para el desarrollo
municipal.

Finalmente, en el caso de la Ciudad de México, de acuerdo con la Agencia Digital de
Innovacion Publica informé que han ahorrado mas de 346 millones de pesos gracias
a la simplificacién y digitalizacién de tramites, situacion que ha contribuido a reducir
aglomeraciones y tiempos de espera.

2.3. Propuesta de soluciones

La implementacion de Gobernanza Digital para un gobierno, requiere de manera
forzosa el disefio normativo en fases o dimensiones; el indice de Gobierno Digital
(Digital Government Index, DGI) es una herramienta que mide el progreso de los
paises en la implementacion de modelos de Gobernanza Digital siguiendo una serie
de dimensiones que abarcan desde la adecuacidon de marco juridico hasta su
implementacion, su desarrollo, la disposicion y nivel de apertura de acciones e incluso
el grado de eficacia e identificacion de factores para la determinacién de futuras
estrategias con énfasis en el usuario/gobernado.

En un primer nivel, el DGI recomienda como primer paso en la implementacion del
esquema general de Gobernanza Digital, un replanteamiento de caracter juridico de
la legislacion aplicable, a fin de articular y armonizar sus contenidos a los medios y
procedimientos de caracter digital; la recomendacion inicial consiste, basicamente en
la adopcién por ley, de la Gobernanza Digital, como parte natural del ecosistema
normativo, a fin de proceder a su asimilacién en posteriores mecanismos regulatorios
e instrumentos legales (reglamentos, manuales, oficios, lineamientos, directrices o
decretos).
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A este primer nivel se le denomina “Gobernanza Digital por Disefio” e implica repensar
y redisefiar desde lo legal, los procesos publicos, la simplificacion de los
procedimientos, el establecimiento por mandato de ley de nuevos canales de
comunicacion y participacion con la ciudadania y junto con ello, asimilar las
tecnologias digitales aplicables y que requieren de cierta inversion en su desarrollo,
como lo son los denominados “ecosistemas globales”, “ciudades digitales” o
“plataformas unificadas de servicios”, junto con la emision de instrumentos para el
usuario (firmas electronicas y expedientes unicos) y con ello, el disefio, creacién e
implementacion de mecanismos de accesibilidad en el entorno virtual.

Existe en México el potencial de desarrollo para la implementacion de un modelo de
Gobernanza Digital de caracter local, de acuerdo con el Reporte de Gobierno
Electrénico de las Naciones Unidas (2022) en la region de Latinoamérica y el Caribe,
Uruguay es el pais lider regional en el desarrollo de herramientas de Gobernanza
Digital (0.8388); México ocupa el 7° lugar con un puntaje 0.7473 pero cuenta con una
de las mas robustas infraestructuras digitales de la regién por lo que su potencial de
desarrollo es mucho mayor que la del resto de los paises.

Este potencial se encuentra preponderantemente en las denominadas Zonas
Metropolitanas del centro-norte del pais, por lo que es posible, mediante una
estrategia planificada que transite por lo operativo, lo legal y lo politico, el implementar
de manera contundente los esquemas de Gobernanza Digital en las entidades
federativas con estas caracteristicas y regiones.

Propuestas de soluciones

La implementacion efectiva de la gobernanza digital en los gobiernos locales requiere
de un enfoque integral que aborde las barreras culturales, normativas y de
infraestructura.

Para superar la resistencia cultural y organizativa en la adopcion de la gobernanza
digital, es fundamental desarrollar estrategias de cambio que no solo informen, sino
qgue también impliquen a los funcionarios en el proceso de transformacion.

Esto podria lograrse mediante programas de sensibilizacion que destaquen no solo
los beneficios de la digitalizacién, sino que también incluyan la experiencia de
empleados que hayan vivido de manera exitosa la transicion. Iniciativas de
capacitacion que fomenten una cultura de innovacion, asi como la creacion de
equipos interdisciplinares encargados de liderar esta transformacion, pueden ser
clave para reducir el miedo al cambio.
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La inclusion digital es igualmente esencial y debe contemplar estrategias que
aseguren que todos los ciudadanos, independientemente de su nivel socioeconémico,
puedan participar en la gobernanza digital.

Esto no se logra solo con la provisién de infraestructura tecnoldgica, sino también a
través de programas de alfabetizacion digital que capaciten a la poblaciéon para
manejar las nuevas herramientas. Ademas, es crucial trabajar en colaboracion con
organizaciones comunitarias que puedan ayudar a identificar y abordar las
necesidades especificas de grupos vulnerables que tradicionalmente han estado
excluidos de los procesos de gobernanza. Las intervenciones deberian incluir no solo
el acceso a dispositivos y conectividad, sino también el desarrollo de habilidades que
permitan a los ciudadanos interactuar eficazmente con las plataformas digitales.

Para asegurar que el personal administrativo esté preparado ante el avance de la
digitalizacién, se deben establecer programas de capacitacion continua. Estas
capacitaciones deben ir mas alla del manejo basico de las plataformas digitales y
envolver a los funcionarios en un proceso de aprendizaje constante sobre el uso de
tecnologias emergentes, asi como en la gestion de datos y la interaccion con los
ciudadanos a través de medios digitales. Fomentar un entorno donde el aprendizaje
y la adaptacion sean continuos es esencial para la modernizacion efectiva de la
administracion publica y la satisfaccion de la ciudadania.

El marco normativo que respalda la gobernanza digital debe evolucionar para incluir
disposiciones que validen los actos administrativos realizados a través de canales
digitales. Las leyes actuales deben ser revisadas y adaptadas para reflejar la rapidez
con que cambian las tecnologias y las practicas administrativas. Esto resulta critico
no solo para la legitimidad de las acciones en el ambito digital, sino también para la
proteccion de los derechos de los ciudadanos en un entorno donde el manejo de datos
personales es cada vez mas relevante. Un marco legal agil y responsive contribuira a
generar confianza en los ciudadanos hacia los procesos digitales.

Las mejores practicas internacionales son valiosas referencias que pueden
proporcionar orientaciéon a los gobiernos locales en México. Existen ejemplos de
paises que han implementado con éxito esquemas de gobernanza digital, y Cuba es
un modelo referencial en cuanto a la integracién de plataformas digitales en el tejido
de su administracion publica.

La clave radica en adaptar estos ejemplos al contexto mexicano, teniendo en cuenta
las particularidades culturales y sociales. Aprender de las experiencias de otras
naciones permite a los gobiernos disefar estrategias que han probado ser efectivas,
evitando asi cometer errores pasados.
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Una colaboracién activa entre el sector publico y privado es fundamental para
fortalecer la gobernanza digital. El sector privado, con su experiencia y recursos,
puede proporcionar soluciones técnicas que complementen los esfuerzos
gubernamentales. Al crear alianzas estratégicas, los gobiernos pueden beneficiarse
de innovaciones que optimicen la implementacion de plataformas digitales y aseguren
la sostenibilidad de la infraestructura tecnoldgica. Esta cooperacion puede extenderse
también a la capacitacion de personal administrativo, asi como a la formulacion de
politicas que promuevan un ecosistema digital mas robusto.

Establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion es clave para asegurar la
efectividad de las plataformas digitales de participacion ciudadana. La creacion de
indicadores claros, junto con la recolecciéon de datos sobre la satisfaccion y la
participacion ciudadana, permitira a los gobiernos identificar areas de mejora y ajustar
sus estrategias en funcion de resultados concretos. Implementar canales de
retroalimentacion donde los ciudadanos puedan expresar sus opiniones sobre los
servicios digitales podria fomentar un ciclo de mejora continua necesarios para
construir una gestion publica inclusive y participativa.

En el contexto de la digitalizacion de los servicios publicos, las politicas publicas
deben ser dirigidas a fomentar esta transicion. Invertir recursos en tecnologias que
agilicen tramites y accesibilidad de la informacién, asi como en programas de
capacitacion, permitira mejorar la satisfaccion ciudadana. La digitalizacién no debe
concebirse Unicamente como un avance técnico, sino como un elemento central en la
redefinicion de como los gobiernos interactian con la poblacién, donde se priorice
tanto la eficiencia administrativa como la experiencia del usuario.

Finalmente, movilizar los recursos econdémicos generados por la gobernanza digital
para su reinversion en areas criticas de la administracion publica resulta esencial para
garantizar la sostenibilidad del proceso de digitalizacion. Estos recursos pueden ser
dirigidos a proyectos educativos que fortalezcan la alfabetizacién digital, a iniciativas
comunitarias que fomenten la inclusién, o a mejoras en la infraestructura tecnoldgica.
Este enfoque no solo balancea la inversién y el retorno, sino que también contribuye
a crear un ecosistema de gobernanza mas justo y equitativo. En conjunto, estas
propuestas abren la puerta a un futuro donde la gobernanza digital no solo transforma
los procedimientos administrativos, sino que también revitaliza la relacion entre el
gobierno y la ciudadania en su conjunto.
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene como objetivo detectar el impacto y los beneficios que
trae consigo la implementacién de la Gobernanza Digital,

En las subsecuentes lineas se busca identificar su relacién con la inteligencia artificial,
determinar las acciones que podrian tomar los gobiernos locales en esta materia, asi
como la mencion de algunos casos de éxito y con ello, establecer que la Gobernanza
Digital y su implementacion representa mejoras sustanciales en la calidad de los
servicios publicos y la confianza ciudadana, elevando el estandar de gestion
gubernamental en beneficio de las y los gobernados.

Asimismo, se busca identificar desafios y oportunidades que enfrentan los gobiernos
locales para contribuir al fortalecimiento de un gobierno mas participativo, incluyente
y transparente, planteando propuestas para superar las barreras de entrada en la
implementaciéon de esquemas digitales en la relacion entre el gobierno y sus
ciudadanos.

El reto que tienen los gobiernos en la actualidad es brindarles a todos los ciudadanos
una atencidn cercana y de calidad, dar tramite a sus solicitudes, asi como el
fortalecimiento de la transparencia, de la participacién ciudadana y la mejora en la
prestacion de servicios de manera inmediata, a través de canales digitales que hagan
eficiente la relaciéon con los asuntos publicos y la gestion de peticiones vecinales se
resuelva con sentido de inmediatez y oportunidad.

De esta forma, la ciudadania puede tener mayor confianza con las instituciones
gubernamentales, se generara mayor participacion ciudadana, se promueve la cultura
de transparencia y rendicién de cuentas e incluso, se impacta en la reduccion de la
brecha digital y social.

3.1. Propésito de la investigacion

Esta investigacion contribuye en la construccion de un parteaguas para otorgarle a
los gobiernos locales un andlisis actualizado sobre la implementacién del gobierno
digital, los cuales serviran como guia estratégica en la toma de decisiones de los
actores politicos para el momento en que consideren implementar en sus gobiernos
un esquema integral de gobernanza digital.
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3.2. Problematica a resolver

Eliminar la brecha de desigualdades es un objetivo esencial de los gobiernos locales
para ello, a lo largo de los ultimos afos, en diversas latitudes se han llevado a cabo
estrategias diferenciadas a fin de actualizar y perfeccionar sus respectivos 6rdenes
juridicos y marcos procedimentales y de actuacion, con el objeto de que las normas
que regulan el ejercicio de las facultades conferidas a las autoridades frente a las y
los gobernados, cumplan con la finalidad de propiciar mejores condiciones de justicia
social, equidad, igualdad y preservacion del Estado de Derecho.

La presente investigacion busca en sus contenidos, ampliar la discusion y generar a
lo largo del desarrollo de la misma, los argumentos y conexiones que permitan
visibilizar y hacer conciencia de la necesidad de establecer un nuevo modelo de
gestion de gobierno a través de la implementacion de la denominada Gobernanza
Digital, a fin de que las Entidades Federativas transiten por la correcta adecuacion de
sus respectivos marcos juridicos, a fin de dar cumplimiento al establecimiento de las
bases normativas para la expedicion de leyes loclaes en materia de Gobernanza
Digital.

Asi las cosas, se propone, a partir de un abordaje multidisciplinario, evidenciar la
urgencia de establecer las bases administrativas que permiten el desdoblamiento
legislativo, ejecutivo, operativo, procedimental y de gestion publica de nuevas leyes y
mecanismos de procedimiento administrativo a la implementacién de modelos de
Gobernanza Digital.

3.3. Contribucion de la investigacion a la resolucion del problema

En México, los procesos para la implementacion de verdaderos esquemas de
gobernanza digital han sido infructuosos e insuficientes en virtud de que las
prioridades gubernamentales se han orientado a interpretar la gobernanza digital
como la sola implementacion de modelos de tramitologia a través de internet,
buscando, contrario a lo que debe ser una estrategia integral, la implementacion de
sitios web en los que se concentran los tramites gubernamentales, mismos que no
pueden realizarse bajo esquemas de firma electrénica unificada y en muchos casos
estos sitios unicamente se limitan a brindar informacion al usuario de la manera en
que debe realizarse el tramite, o se lleva al peticionario a verdaderos bucles
informaticos.

La gobernanza digital es mas que la digitalizacion de tramites o cargar documentos
en formato PDF en los sitios web de las dependencias, implica la implementacion de
programas, planes, estrategias, modelos de actuacion, unificacion de criterios y
plataformas empezando por el establecimiento de una llave unica que abra todas las
puertas gubernamentales con independencia de si se trata de un tramite, servicio o
del ejercicio del derecho constitucional de peticién.

La gobernanza digital es un compromiso de las agendas internacionales de buenas
practicas gubernamentales y no debe limitarse a la creacién de buzones de servicio
virtual centralizados pero poco desarrollados generando en el usuario mas problemas
que soluciones.
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La gobernanza digital debe ser uno de los ejes rectores del actuar de la Administracion
Publica en sus tres 6rdenes de gobierno frente a los gobernados; ello porque la
tendencia global obliga a las naciones a adoptar medidas para reducir el uso de papel,
limitar los traslados de personas para la realizacion de tramites y desarrollar los
mecanismos informaticos para que de la misma forma en que una persona realiza el
pago de sus servicios, hace una compra en linea y hasta recibe sus estudios clinicos
y de laboratorio, pueda, a través de una firma o identidad digital unica y para todos
los tramites publicos, establecer un vinculo provechoso con sus gobernados.

Asi, la gobernanza digital debe ser vista como la manera en que el ciudadano puede
saber la manera en el gobierno gestiona los asuntos publicos a unos cuantos click de
distancia y sin salir de su domicilio o lugar de trabajo, pueda monitorear desde el
estatus de la reparacion de un bache, una poda o la sustitucion de una luminaria,
hasta poder ingresar a la virtualidad para ser testigo de una sesion de un comité de
adquisiciones, una audiencia de caracter administrativo, la deliberacion de un
Congreso o la resolucién a un asunto de naturaleza jurisdiccional.

Para ello, no basta con establecer figuras que a la fecha han resultado insuficientes
en el desarrollo de una agenda digital de gobernanza, los ciudadanos no desean
saber que hay una institucion que lleva el listado de tramites nacionales o que se
encarga de medir y sugerir acciones de mejora gubernamental cuando lo que
realmente desea es poder hacer el tramite -sea cual sea- sin la necesidad de
trasladarse, hacer largas filas, enfrentarse a la baja burocracia -y en no pocas
ocasiones a la corrupcién- y que su tramite no sea monitoreado por si mismo.

Se requiere de toda una reingenieria legal y procedimental que transite por la emision
de marcos juridicos que establezcan la obligacion por parte del Estado mexicano, de
adecuarse de manera definitiva e improrrogable en el transito a un mundo en el que
la virtualidad, la conectividad y la transferencia de informaciéon son elementos
esenciales de la sociedad.

En este sentido, es claro que las resistencias a implementar mecanismos de
gobernanza digital de manera tradicional se han encontrado al interior del mismo
espectro publico y que sus principales detractores argumentan -con cada vez menos
razon- que los actos juridicos de derecho publico requieren de formalidades
esenciales para su validez o su existencia.

Sin embargo, existen referentes en nuestro propio orden juridico, en donde se han
roto estos paradigmas, desde la posibilidad de tramitar por medios remotos un acta
de nacimiento, una curp o hasta la cédula profesional. Ejemplos claros de que es
posible armonizar los elementos formales de validez de una acto juridico al ser
implementados y llevados a cabo en el ciberespacio.

Por su parte, la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) define
a la Gobernanza Digital como “la articulacion y concrecion de politicas de interés
publico con los diversos actores involucrados (Estado, Sociedad Civil y Sector
Privado) con la finalidad de alcanzar competencias y cooperacién para crear valor
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publico y la optimizacidn de los recursos de los involucrados mediante el uso de
tecnologias digitales” (Nasser, 2021, p 14) .

La implementacién de la Gobernanza Digital en el sector publico tiene como propdésito
el establecimiento de estructuras y procesos que permita el aseguramiento y la
ampliacion de los alcances en el desarrollo de politicas publicas y el cumplimiento de
los objetivos estratégicos del gobierno.

Asimismo, busca ser el eje articulador de acciones y programas para crear el
denominado valor publico, entendido como el valor creado por el Estado a través de
la calidad de los servicios que presta a sus habitantes, las regulaciones para
satisfacer las necesidades colectivas y la busqueda permanente de su bienestar por
medio de herramientas que permitan poner al alcance de la mano de las personas,
los servicios, tramites y beneficios.

La gobernanza digital es entonces, el desarrollo de una ambiciosa estrategia que
implica diversos aspectos:

1) la transformacién digital del gobierno;

2) la implementacion del gobierno digital por medio de las herramientas
tecnoldgicas;

3) la entrega, disposicion de servicios, desarrollo de politicas publicas, mecanismos
vinculantes y procedimientos administrativos o incluso jurisdiccionales; y

4) la implementacion de modelos de evaluacién de eficacia gubernamental,
indicadores y resultados cuyo destino final sea el resolver las crecientes
necesidades de los gobernados en su calidad de usuarios.

La Gobernanza Digital es entonces, la estrategia, la ruta para establecer acciones
concretas de caracter publico, la mas importante: el gobierno digital.
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4. PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

4.1. Preguntas de investigacion

Este capitulo plantea una serie de preguntas de investigacion que buscan abordar los
desafios a los que se enfrentan los gobiernos ante la evolucion tecnoldgica, asi como
los beneficios que otorga la implementacion de un gobierno digital integral.

A través de estas interrogantes, se pretende guiar la exploracion de los beneficios
que trae consigo el que los gobiernos locales implementen politicas en torno a ello.

La gobernanza digital no solo promueve la €ficiencia en la gestion publica, sino que
también plantea una serie de interrogantes sobre su impacto, desafios y
oportunidades. La formulacion de preguntas adecuadas es esencial para entender el
fendbmeno en sus multiples facetas, lo que nos lleva a considerar diversas
dimensiones que abarcan desde aspectos éticos hasta cuestiones practicas.

Una de las preguntas mas relevantes es la de ¢ cuales son las implicaciones éticas
de integrar inteligencia artificial en los procesos de gobernanza digital? En la
actualidad, el uso de inteligencia artificial en la administracion publica ha planteado
preocupaciones sobre la privacidad, la vigilancia y la discriminacion.

La automatizacion de decisiones puede llevar a que ciertos grupos sean
desfavorecidos sin la intencién de los administradores. Por lo tanto, es imprescindible
analizar como se puede garantizar un uso ético y responsable de esta tecnologia en
los procesos publicos, asegurando que el empoderamiento de los ciudadanos no se
vea comprometido.

Otra cuestion clave es la relacionada con ¢ qué tipo de capacitacion y formacién
son necesarias para el personal administrativo en la transicion hacia la
gobernanza digital? La falta de capacitacién puede ser un obstaculo significativo
para la implementacién efectiva de herramientas digitales.

Es esencial que los empleados del gobierno se sientan cémodos y competentes al
usar nuevas tecnologias y sean capaces de entender los paradigmas actuales de
gobernanza. Esta capacitacion no solo debe incluir habilidades técnicas, sino también
un entendimiento sélido de las politicas que guian la gobernanza digital.

La inclusividad es un principio fundamental en cualquier sistema democratico y, por
ende, surge la pregunta de ¢cémo se puede asegurar la inclusividad y
representatividad en las plataformas digitales de participaciéon ciudadana? A
pesar de que las plataformas digitales ofrecen oportunidades sin precedentes para la
participacion, existe el riesgo de que ciertos grupos de la poblacién queden excluidos
debido a diferentes factores, como la falta de acceso a internet o habilidades digitales.
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Es necesario explorar como se pueden disefiar estas plataformas para incluir
activamente a todas las voces, garantizando que la digitalizacion no perpetue
desigualdades preexistentes.

Existen ejemplos de otros paises que han implementado de manera exitosa la
gobernanza digital, lo que lleva a preguntar ¢qué ejemplos de éxito en la
implementacion de gobernanza digital en otros paises pueden servir como
referencia para México? Aprender de estas experiencias puede facilitar el disefio de
estrategias adaptadas a la realidad mexicana.

Esto implica analizar no solo las practicas implementadas, sino también el contexto
cultural y social que ha influido en su éxito.

Otro aspecto importante a considerar es la efectividad de los sistemas de gobernanza
digital, lo que lleva a la pregunta de ¢cémo se puede medir la efectividad de los
sistemas de gobernanza digital en términos de satisfaccion ciudadana y
transparencia gubernamental? Las métricas utilizadas deben ser adecuadas para
captar no solo la eficiencia administrativa, sino también cémo percibe la ciudadania
sus interacciones con los gobiernos.

Los indicadores de satisfaccidén y transparencia son vitales para evaluar el éxito de
cualquier iniciativa digital.

En el marco legal, se presentan preguntas como ¢cuales son los principales
desafios legales que enfrentan los gobiernos locales en la adopciéon de
normativas que regulen la gobernanza digital? La regulacién de las actividades
digitales es un aspecto critico que no debe ser subestimado. Muchos gobiernos
locales podrian enfrentar obstaculos relacionados con la legislacion obsoleta o la falta
de normativas especificas que guien la implementacién de nuevas tecnologias.

Es crucial examinar estos desafios y proponer soluciones que permitan un marco
regulatorio adecuado.

La brecha digital sigue siendo un gran desafio en la actualidad y genera la pregunta
écomo afecta la brecha digital en la participaciéon ciudadana en los esquemas
de gobernanza digital? A medida que la digitalizacion avanza, es fundamental
asegurar que todos los ciudadanos tengan acceso equitativo a las tecnologias vy
plataformas que permiten la participacion.

Entender cémo la desigualdad en el acceso a la tecnologia afecta la participaciéon es
vital para fomentar modelos de gobernanza que sean realmente inclusivos y
representativos.

24



. PARTIDO ACCION NACIONAL

Cada una de estas preguntas no solo tiene impacto en la teoria de la gobernanza
digital, sino que también abre espacios para un analisis critico de las politicas publicas
vigentes. Las respuestas que se obtengan a lo largo de la investigaciéon no solo
ampliaran el conocimiento académico, sino que también pueden generar
recomendaciones concretas que contribuyan a una mejor implementacion de la
gobernanza digital en los gobiernos locales. Al centrar la investigacion en estas
interrogantes, se puede construir un marco detallado que favorezca la toma de
decisiones informadas y la colaboracién entre distintos actores sociales, promoviendo
asi un sistema de gobernanza mas eficaz y abierto a la ciudadania.

En conclusién, estas preguntas de investigacion no solo guiaran este estudio, sino
que también proporcionaran una base para la formulacion de politicas publicas en
torno a implementar gobiernos digitales. A medida que se abordan estos
interrogantes, se espera generar un marco teorico y practico que informe a
académicos, responsables de la toma de decisiones y ciudadanos sobre la
importancia los gobiernos digitales.

4.2. Pruebas empiricas

Para la realizacion de la investigacion, se utiliza un enfoque de tipo cualitativo
analizando los casos de éxito de otras latitudes en lo que respecta a la
implementacion de Gobiernos Digitales.

El enfoque cualitativo se aplica en esta investigaciéon a través del analisis de lo que
implica la implementacion del Gobierno Digital. Este enfoque nos permitira conocer
los beneficios de su implementacion y conocer casos de éxito aplicados.

Metodologia aplicable al analisis:

Detallaremos a partir de la implementacion de una metodologia cualitativa, todos los
elementos que conforman la gobernanza digital en gobiernos locales, centrandose en
estudios de caso y analisis de derecho comparado. La gobernanza digital es un
fendmeno complejo que requiere un enfoque holistico para comprender las dinamicas
involucradas, las barreras existentes y las oportunidades que se presentan en su
implementacion en contextos especificos, como es el caso mexicano.

El disefio metodologico se estructura en torno a casos de éxito y analisis de
bibliografia. Este enfoque permite un estudio profundo y contextualizado de diversas
experiencias de gobernanza digital en diferentes latitudes. Al adoptar un enfoque
cualitativo, se busca entender las percepciones, actitudes e interacciones de los
actores involucrados, incluyendo funcionarios publicos, ciudadanos y expertos en
tecnologia.
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La seleccion de casos esta basada en criterios especificos. Se priorizaran aquellos
que hayan implementado iniciativas de gobernanza digital con distintos grados de
éxito y caracteristicas socioecondmicas diversas. Este enfoque permite comparar y
contrastar las experiencias de gobiernos locales que enfrentan contextos tanto
favorecedores como desfavorables para la implementacion de la digitalizacion. A

| seleccionar casos representativos, se espera identificar patrones y mejores practicas
gue puedan ser extrapoladas a otros contextos.

La validez y fiabilidad de los datos obtenidos mediante la metodologia cualitativa son
aspectos cruciales para garantizar la credibilidad de los hallazgos. Se establecera un
protocolo riguroso para la recoleccion de datos que incluira la verificacidon de fuentes;
esto es, cotejar informacién obtenida a través de diferentes técnicas y participantes,
lo que aumenta la robustez de los resultados.

El analisis de derecho comparado se incorporara como un enfoque para identificar
mejores practicas internacionales en la gobernanza digital. La revision de modelos
exitosos en otros paises proporcionara un marco de referencia que puede iluminar
nuevas estrategias que podrian ser adaptadas a la realidad mexicana. Esta
perspectiva comparativa no solo enriquecera el analisis, sino que también ofrecera
ejemplos concretos de cémo otros sistemas han abordado barreras similares.

En cuanto a las limitaciones del estudio, es importante reconocer que la investigacion
cualitativa puede estar sujeta a interpretaciones subjetivas. Se estableceran limites
claros sobre la generalizacion de los hallazgos; el enfoque se centrara en el contexto
especifico de cada caso, siendo consciente de que las realidades pueden variar
significativamente de un municipio a otro.

Estas limitaciones seran discutidas a fondo a lo largo del estudio, enfatizando la
importancia del contexto en las conclusiones extraidas.

La metodologia cualitativa adoptada en esta investigacion es fundamental para
explorar las complejidades de la gobernanza digital en los gobiernos locales. El
enfoque en estudios de caso, el analisis de derecho comparado, la atencion a la
validez y fiabilidad de los datos, y la consideracion de las cuestiones éticas son
elementos que combinadamente permitiran una comprensién profunda y
contextualizada del tema.

Este enfoque no solo busca describir la situacién actual, sino también contribuir al
desarrollo de estrategias efectivas que aborden las barreras existentes y potencien
las oportunidades que la digitalizacion presenta.
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Propésito del analisis:

Establecer un marco de referencia objetivo, juridica y de aplicacidon reconocida que
permita crear un parteaguas para los gobiernos respecto a la implementacion de los
gobiernos digitales integrales.

Proceso:

¢ Analisis de la implementacidon de acciones en el marco de la denominada
Cuarta Revolucién Industrial.
Analisis de los antecedentes del Gobierno Digital en otras latitudes
Analisis de concepto y disefio de Gobierno Digital
Los componentes del Gobierno Digital
Beneficios del Gobierno Digital en su aplicacion en el sector publico
Utilizacion de herramientas de |IA a manera de consulta y para corroborar
fuentes de analisis.

Resultado esperado:
Una vez concluida esta investigacion, se deberan contar con las bases sobre los

beneficios, la importancia, asi como los componentes de un Gobierno Digital integral,
con el objetivo de que sea implementado en los gobiernos locales.
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5. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL DE REFERENCIA

5.1. Exposicion y analisis de las teorias, paradigmas, investigaciones y
antecedentes histéricos del problema.

La era digital ha ido envolviéndonos como sociedad desde los ultimos afos del siglo
XXy los primeros del siglo XXI, periodo caracterizado por la habilidad de los individuos
de transferir informacién libremente, y al mismo tiempo, de tener acceso casi
instantaneo a un acervo de conocimientos que antes soOlo se encontraban en
bibliotecas 0 museos.

Esta era transformadora de comunicacion e informacién nos otorga grandes
beneficios y ventajas para desarrollar con mayor eficacia nuestras actividades diarias,
situacion que los gobiernos locales pueden aprovechar para beneficio de todos los
ciudadanos, en el sentido de ampliar la cercania y generar confianza.

La Organizacion de las Naciones Unidas destaca que el impacto de las tecnologias
digitales puede contribuir a un mundo mas justo, pacifico y equitativo, pueden
impulsar y acelerar el logro de cada uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ademas, su aplicacion genera implicaciones para los derechos y la autonomia
humanos, pues al igual que generaciones anteriores, debemos tomar decisiones
sobre como aprovechamos y gestionamos estas nuevas tecnologias.

La Gobernanza Digital y los Objetivos de Dessarrollo Sostenible

En el afio 2015, posterior a la fecha establecida para el cumplimiento del plazo de los
8 Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) acordd una nueva agenda para el desarrollo, llamada Agenda de Desarrollo
2030.

La Agenda de Desarrollo 2030 es un plan de accién a favor de las personas, el planeta
y la prosperidad. Tiene por objeto fortalecer la paz universal dentro de un concepto
mas amplio de la libertad. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) incluidos en
la Agenda, estan formulados para erradicar la pobreza, promover la prosperidad y el
bienestar para todos, proteger el medio ambiente y hacer frente al cambio climatico a
nivel mundial.
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Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus 169 metas son de caracter integrado
e indivisible, de alcance mundial y de aplicacion universal, tienen en cuenta las
diferentes realidades, capacidades y niveles de desarrollo de cada pais y respetan
sus politicas y prioridades nacionales.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible son los siguientes:

1.

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion
y promover la agricultura sostenible.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres
y ninas.

Garantizar la disponibilidad de agua y su ordenacién sostenible y el
saneamiento para todos.

Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacién.

10.Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11.Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,

seguros, resilientes y sostenibles.

12.Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

13.Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

(tomando nota de los acuerdos celebrados en el foro de la Convencién Marco
de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico).
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14.Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recuros
marinos para el desarrollo sostenible.

15.Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres, efectuar una ordenacién sostenible de los bosques, luchar contra la
desertificacion, detener y revertir la degradacion de las tierras y poner freno a
la pérdida de la diversidad bioldgica.

16.Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear insituciones eficaces, facilitar
el acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles.

17.Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la alianza mundial para el
desarrollo sostenible.

A diferencia de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) que estaban
principalmente enfocados en el desarrollo de las personas, la Agenda de Desarrollo
2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible son un plan de accién a favor de las
personas, el planeta y la prosperidad, los tres en un mismo orden de importancia.

Los ODS estan formulados para erradicar la pobreza, promover la prosperidad y el
bienestar para todos, proteger al medio ambiente y hacer frente al cambio climatico a
nivel mundial.

Por su parte, el objetivo 9 sobre la industria, innovacion e infraestructura, entre otras
metas, destaca el modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la
adopcion de tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales,
y logrando que todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades
respectivas, facilitar el desarrollo de infraestructuras sostenibles y resilientes en los
paises en desarrollo mediante un mayor apoyo financiero, tecnoldgico y técnico.

Asi como apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacion
nacionales en los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo
propicio a la diversificacion industrial y la adicidon de valor a los productos basicos.

Asimismo, el Objetivo 16, Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, propone la creacién a
todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas y la
adopcion de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a
las necesidades de las personas.

30



. PARTIDO ACCION NACIONAL

Complementando lo anterior, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémico “Los gobiernos deben promover un entorno de politicas agil
que facilite la transicion de la fase de investigacion y desarrollo a la fase de
implementacion y operaciéon de sistemas de inteligencia artificial fiables”.

Ademas, “deben adoptar enfoques basados en resultados que proporcionen
flexibilidad para alcanzar los objetivos de gobernanza y cooperar dentro de las
jurisdicciones y entre ellas para promover entornos de gobernanza y politicas
interoperables”.

En ese orden de ideas, la ONU define el desarrollo sostenible como “la satisfaccion
de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”. El desarrollo
sostenible ha emergido como el principio rector para el desarrollo mundial a largo
plazo. Consta de tres pilares, los cuales trata de lograr de manera equilibrada, y son
el desarrollo econdmico, el desarrollo social y la proteccion del medio ambiente.

En ese sentido, y con mas de la mitad de la poblacion mundial viviendo en ciudades,
el transporte masivo y la energia renovable son cada vez mas importantes, asi como
el crecimiento de nuevas industrias y de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Los avances tecnologicos son esenciales para encontrar soluciones permanentes a
los desafios econémicos y ambientales. Para lograr el desarrollo sostenible se debera
transformar radicalmente la sociedad, incluyendo sus instituciones.

El Objetivo 13 de la Agenda 2030, exige medidas urgentes para combatir el cambio
climatico y sus repecursiones. El cambio climatico afecta, en la actualidad a todos los
paises del mundo. Tiene un impacto negativo en la economia y en la vida cotidiana
de las personas.

Las emisiones de gases de efecto invernadero causadas por las actividades humanas
hacen que esta amenaza aumente. Se espera, que de no haber cambios, la
temperatura media de la superficie del mundo podria aumentar unos 3 grados
centigrados este siglo y en algunas zonas del planeta seria mayor.

La ONU recomienda diez acciones para ayudar a afrontar la crisis climatica, entre las

que destacan el desplazamiento a pie, en bicicleta o en el transporte publico;
considerar los desplazamientos, ya que los aviones usan grandes cantidades de
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combustibles fosiles, y producen importantes emisiones de gases de efecto
invernadero, por lo que se recomienda que cuando sea posible, las reuniones sean
virtuales, los desplazamiento en tren o no se hagan viajes de larga distancia si no son
necesarios.

Lo anterior, debido a que la principal causa del efecto invernadero es la quema de
combustibles fésiles. Al quemar los combustibles fésiles (carbon, petréleo y gas) se
emite a la atmdsfera dioxido de carbono (CO2) y otros gases como el metano que se
concentran en la atmosfera y atrapan el calor producido por los rayos del sol.

Durante la pandemia por Covid- 19, debido a las cuarentenas y el paro de actividades
humanas se vieron cambios positivos para el medio ambiente.

De acuerdo con un reportaje publicado por National Geographic, el 24 de diciembre
de 2020, el descenso de la cantidad de desplazamientos en vehiculos a motor, la
disminucién de la produccién industrial y el consumo se traduce en menos
contaminacion, aguas mas limpias y cielos mas claros.

Por ejemplo en China, hubo una mejora drastica de la calidad del aire. A lo largo de
todo el mes de febrero de 2020, el promedio de dias sin contaminaciéon atmosférica
aumenté en un 21,5% en comparacion con las mismas fechas del afio anterior.

En Europa sucedio algo similar, la oleada de confinamientos se tradujé en una mejora
drastica de la calidad del aire.

Asimismo, la crisis sanitaria, social y econémica generada por la pandemia del Covid-
19, llevo a las sociedades a buscar nuevas formas de organizacién y operacion de las
instituciones publicas y privadas, a través de herramientas digitales. Muchas
empresas implementaron en teletrabajo, asi como las instituciones academicas las
clases en linea. Los gobiernos por su parte vieron la importancia de otorgar acceso a
sus servicios por medio de aplicaciones digitales.

El gobierno digital fue vital para que las instituciones del Estado se mantuvieran
operativas y abiertas a fin de responder a las necesidades de la ciudadania en
momentos en que era esencial evitar las aglomeraciones.

En ese sentido, las capacidades de digitalizacion de los servicios y la inclusion digital
se convierten en esenciales para hacer mas eficaces a las instituciones publicas
frente a futuras crisis. Por ello, la expectativa debera ser relevar la importancia del
gobierno digital o gobernanza digital y la inclusion digital para acelerar el cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.
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La gobernanza digital tambien permitira disminuir la brecha digital, la cual se define
como una cuestion social vinculada con la diferente cantidad de informacion de las
personas segun tengan o no acceso a la sociedad de la informacién y a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC). Incluye los desequilibrios
en materia de infraestructura de Internet, informacioén y conocimientos, e igualdad de
oportunidades en dependencia del ingreso, la raza, la etnia, el género u otros criterios
similares.

De acuerdo con la ONU, existe una fuerte correlacion entre la brecha digital y la
pobreza. Casi el 40 % de la poblacién mundial vive en paises de bajos ingresos.
Alrededor de 1.000 millones de personas no tienen acceso a las TIC.

Los gobiernos deben acometer la creacion y utilizacion de instrumentos de
gobernanza electrénica con el fin de mejorar la capacidad electronica, alentar la
utilizacién de las TIC y la educacion a ese efecto, y apoyar el desarrollo de aptitudes
en materia de TIC de forma no discriminatoria. Las unicas partes interesadas que
pueden proporcionar igualdad de oportunidades son los gobiernos, por lo que deberan
asumir un papel rector en la gobernanza electronica como instrumento clave para
cerrar la brecha:

De acuerdo con la UNESCO, la gobernanza de Internet o gobernanza digital es el
desarrollo y la aplicacion complementarios de los gobiernos, el sector privado, la
sociedad civil y la comunidad técnica, en sus respectivas funciones, de los principios,
normas, reglas, procedimientos de toma de decisiones y actividades compartidos que
dan forma a la evolucion y uso de Internet. Asimismo, considera que la gobernanza
de Internet es un tema fundamental debido al potencial que tienen Internet para
fomentar el desarrollo humano sostenible y la construccion de sociedades del
conocimiento inclusivas, a fin de mejorar la libre circulacién de informacion e ideas en
el mundo entero.

Por su parte la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), cuenta
con dos definiciones de gobernanza digital:

- Es la articulacion y concrecion de politicas de interés publico con los diversos
actores involucrados (Estado, sociedad cifil y sector privado), con la finalidad
de alcanzar competencias y cooperacidn para crear valor publico y la
optimizacién de los recursos de los involucrados, mediante el uso de tenologias
digitales.

- Organizacién y reglas presentes en un gobierno para conducir su politica y

estrategia de digitalizacién con el objetivo de mejorar su gestion y brindar
servicios a los ciudadanos y las empresas.
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Ademas, como una forma de mejorar la relacion entre la pluralidad de actores publicos
y privados, tendiente a mejorar la toma de decisiones, la gestion y el desarrollo de los
publico y lo colectivo, con una marcada intencion de integracion y de
interdependencia, se establece que un objetivo clave es garantizar el uso coherente
de las tecnologias digitales en todos los niveles de los gobiernos a fin de optimizar los
beneficios para la poblacion.

En 2014, la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
presentd tres modelos de gobernanza digital:

a) Modelo de oficina de transformacion digital. Se crea una institucion con la
mision de supervisar y coordinar el uso de la tecnologia para transformar el
funcionamiento de la administraciéon y el suministro de servicios. En general, el
personal se contrata en el sector tecnologico para compensar la falta de
conocimientos altamente técnicos en la administracion publica y esta integrado
por expertos en tecnologias, herramientas y enfoques digitales.

Paises que han adoptado este enfoque: Australia, con la Digital Transformation
Agency, y el Reino Unido, con el Government Digital Service.

b) Modelo de coordinaciéon central. Se crea una unidad de coordinaciéon con una
misién clara o estableciendo funciones precisas para los directores de sistemas
de informacién. La idea es que esta autoridad de coordinacion pueda disponer
de instrumentos para establecer politicas y controles de aprobacion financiera
para las grandes inversiones en TIC. Estas funciones también pueden incluir
la creacion de organizaciones de servicios compartidos y procesos
centralizados de contratacion publica de TIC bajo la responsabilidad de esta
autoridad de coorinacion. La ventaja de este enfoque es que crea normas
comunes en todo el gobierno y puede aprovechar las economias de escala.

Paises que han adoptado este enfoque: Colombia, Dinamarca y Espafia.

c) Modelo de coordinacion descentralizada. Este modelo propociona a los
distintos ministerios mayor felixibilidad para llevar a cabo proyectos y probar
diferentes enfoques de uso de las TIC para su modernizacion. Aunque todavia
es frecuente que haya un dérgano central de coordinacion y una estrategia
nacional para orientar las actividades de gobierno digital, se piden cada vez
manos requisitos preceptivos a estos o6rganos y no se designa a ningun
funcionario central con la responsabilidad final de la agenda digital. La
adopcion de este modelo corre el riesgo de traducirse en una implementacion
desequilibrada y puede no garantizar que las lecciones aprendidas sean
efectivamente transmitidas a través de todos los 6rganos de gobierno.
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Paises que han adoptado este enfoque: Chile y Finlandia.

La OCDE destaca que los elementos comunes o patrones que se han identificado en
los paises que han implementado la gobernanza digital y alcanzado resultados son:

- Liderazgo y rectoria. Como pieza fundamental, se cuenta con un ente rector
que tiene como mision ser la cabeza visible en estos temas. En algunos paises
se ha definido la figura de Oficial Jefe de Informacion del Estado, que es
habitual que recaig en un ministro o viceministro, cuya funcion es liderar los
procesos de digitalizacién del Estado. Habitualmente esta funcién reside en el
centro de gobierno.

- Politica publica de gobierno electrénico. Politica publica explicita respecto del
papel que cumplen las tecnologias de la informacion (TI) en el proceso
modernizador del Estado (algunos paises incluso la han puesto en el centro de
sus procesos de modernizacion del Estado).

- Movilizacion del sector publico. Politica publica de una vision compartida del
Estado moderno. Se ha definido un tipo de eslogan para materializar esa
vision: digital by default o “Estado cero papeles” u otro.

- Marco normativo. Proceso de disefio normativo coherente a lo largo del tiempo,
que va dando cuenta de los diferentes elementos asociados a las tecnologias
de la informacion que se deben regular (como la firma electrénica, la
ciberseguridad, la proteccion de datos personales y el acceso a la informacién
publica). En algunos casos incluso se han definido leyes marco para regular el
concepto de gobierno electronico.

- Infraestructura comun de tecnologias de la informacién. Incorporar el concepto
de servicios compartidos en el Estado en lo que respecta a recursos de TI. En
particular, racionalizar el gasto en TI, reflejado en varias iniciativas como:
convenios marco de TI, consolidacién de centrod de datos y compra inteligente
de productos y servicios de TI. Algunos Estados separan esta funcion como un
area de operaciones que presta servicios tecnolégicos al Estado, ya sea de
forma directa o con la ayuda de terceros.

La Gobernanza Digital desde su dimensioén conceptual

La gobernanza digital es un concepto relativamente nuevo que ha ido evolucionando
con el avance de la tecnologia y su integraciéon en las estructuras gubernamentales.

A lo largo de las ultimas décadas, el mundo ha sido testigo de una transformacién
significativa en la manera en que los gobiernos interactuan con sus ciudadanos,
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impulsada en gran parte por la adopcién de tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC).

En sus fases iniciales, la gobernanza digital se caracterizaba por la implementacion
de sistemas basicos de gestion de datos que permitian la digitalizacion de
documentos y procesos.

Durante la década de 1990, varios gobiernos comenzaron a adoptar estrategias para
modernizar sus operaciones, buscando mayor eficiencia y transparencia. Estos
primeros intentos, aunque rudimentarios en comparacidn con las practicas actuales,
sentaron las bases para una estructura gubernamental mas abierta y accesible.

En este sentido, la introduccion del correo electronico y los portales web permitio a
los ciudadanos acceder a servicios e informacion publica de manera mas directa,
marcando un cambio fundamental en la interaccion gobierno-ciudadano.

Con el paso del tiempo, la evolucion tecnoldgica propicio el desarrollo de plataformas
de participacion mas sofisticadas. La llegada de redes sociales y aplicaciones moviles
ofrecié nuevas oportunidades para que los ciudadanos se comprometieran con la
administracion publica. Este fenomeno se intensificé en la década de 2000, cuando
muchos gobiernos empezaron a implementar estrategias de e-gobernanza que no
solo buscaban mejorar la eficiencia administrativa, sino también fomentar una cultura
de participacion activa entre la ciudadania. La idea era que al facilitar el acceso a la
informacion y dar voz a los ciudadanos en la toma de decisiones, se fortaleceria la
democracia.

Uno de los hitos mas significativos en la historia de la gobernanza digital fue la crisis
financiera mundial de 2008, que impulsé a muchos gobiernos a reevaluar sus modelos
de gestion.

Las dificultades econdmicas hicieron que la eficiencia y la transparencia fueran mas
importantes que nunca. Durante este periodo, se observd un aumento en la adopcion
de tecnologias emergentes, como el uso de Big Data y el analisis de datos para
informar decisiones politicas y mejorar servicios. Este cambio fue fundamental, ya que
permitid a los gobiernos responder de manera mas agil a las necesidades de la
poblacion, adaptandose a las nuevas realidades del contexto socioeconémico.

A pesar de todos los avances, la implementacion de la gobernanza digital no ha
estado exenta de desafios. A medida que los gobiernos han intentado integrar nuevas
tecnologias, se han enfrentado a barreras significativas, como la resistencia al cambio
dentro de las propias instituciones, la falta de formacion del personal y la brecha digital
gue aun persiste en muchas comunidades.
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Estas dificultades han sido particularmente evidentes en paises en desarrollo, donde
la infraestructura tecnolégica y la capacitacion de los recursos humanos son
insuficientes para apoyar la transicion hacia modelos de gobierno mas digitales.

En este marco, las politicas publicas han jugado un papel crucial en la promocion de
la gobernanza digital. Muchos gobiernos han introducido marcos legales y
estratégicos para guiar la integracion de tecnologias en la administracién publica.

Por ejemplo, los planes de accion del gobierno abierto han sido fundamentales para
fomentar una mayor transparencia y rendicion de cuentas. Estos esfuerzos no solo
han buscado mejorar la eficiencia administrativa, sino también fortalecer la confianza
de los ciudadanos en sus gobiernos. La promocion de la gobernanza digital ha estado
acompanada de iniciativas que priorizan la alfabetizacion digital, garantizando que
todos los ciudadanos tengan acceso y capacidad para participar en los nuevos
sistemas de gobernanza.

La interaccion entre el gobierno y la ciudadania ha cambiado notablemente con la
llegada de la digitalizacidon. Antes, gran parte de la comunicacién se daba a través de
canales formales y estructurados, lo que a menudo limitaba la participacion
ciudadana. Con la implementacion de plataformas en linea, la retroalimentacion se ha
vuelto mas dinamica y continua.

Las consultas publicas, encuestas y foros digitales permiten a los ciudadanos
expresar sus opiniones y participar en el desarrollo de politicas publicas de manera
mas directa. Sin embargo, esta nueva dinamica también plantea preguntas criticas
sobre la representatividad y la diversidad de voces que se reflejan en estos espacios
digitales.

A medida que avanzamos hacia el futuro, estdn surgiendo nuevos modelos de
gobernanza digital que integran tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
y blockchain. Estos avances ofrecen una promesa considerable para transformar la
gestion publica, pero también requieren un analisis detenido de sus implicaciones
éticas y sociales. La pregunta no es solo cdmo implementar estas tecnologias, sino
cémo hacerlo de manera que se beneficie a toda la sociedad y no solo a un segmento
selecto de la poblacion.

El marco histérico de la gobernanza digital refleja un viaje complejo y multifacético.
Desde sus inicios hasta su estado actual, la gobernanza digital ha evolucionado para
adaptarse a las realidades cambiantes de la sociedad y la tecnologia. Los esfuerzos
por implementar y mejorar estas practicas siguen enfrentando retos, pero también
abren oportunidades para la innovacion y la creacion de un gobierno mas participativo
y accesible. La comprensidén de este marco histérico es esencial para abordar los
futuros desafios y oportunidades en la gobernanza digital a nivel local y global.
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La necesidad de implementar gobernanza digital

La transicion hacia un modelo de gobernanza digital se ha tornado imperativa en el
contexto actual de los gobiernos locales.

La evolucion de la sociedad, marcada cada vez mas por la digitalizacion, ha puesto
de relieve la necesidad de que las administraciones publicas adapten sus practicas y
estructuras a una nueva realidad orientada hacia la eficiencia y la transparencia. La
implementacion de la gobernanza digital no solo representa una mejora técnica en los
procesos administrativos, sino que promete transformar la relacion entre el gobierno
y los ciudadanos, generando una confianza renovada en las instituciones publicas.

La eficiencia en la gestion publica es uno de los beneficios mas destacados de la
gobernanza digital. La incorporacion de tecnologias avanzadas permite a las
entidades gubernamentales optimizar sus procesos, reducir costos y minimizar
tiempos de respuesta.

La automatizacion y la digitalizacidn de servicios posibilitan que las tareas se realicen
con mayor rapidez y precision, facilitando el acceso a la informacién y a los tramites
para los ciudadanos. A su vez, esto se traduce en una mayor transparencia, ya que
los ciudadanos pueden tener un mejor seguimiento de como se gestionan los recursos
publicos y cuales son las decisiones que se toman en su nombre. Este vinculo mas
estrecho entre el gobierno y la ciudadania puede contribuir a restablecer la confianza,
una condicion esencial para el funcionamiento efectivo de cualquier democracia.

No obstante, la implementacion de esquemas de gobernanza digital enfrenta diversas
barreras culturales y organizativas. La resistencia al cambio dentro de las instituciones
gubernamentales es un desafio significativo. Muchos funcionarios pueden sentirse
abrumados por la rapidez de los avances tecnoldgicos o desconfiar de su eficacia. La
capacitacién del personal es, por lo tanto, crucial; sin la formacién adecuada, es
improbable que los beneficios de la digitalizacion se materialicen.

La cultura organizacional debe evolucionar para incorporar una mentalidad digital que
promueva la innovacion y la adaptacion continua. Ademas, la falta de infraestructura
adecuada en muchas comunidades puede agravar la brecha digital, impidiendo que
ciertos grupos de ciudadanos accedan a los servicios digitales.

De esta manera, es necesario que los gobiernos aborden no solo la implementacion
de tecnologias, sino también la preparacion cultural y estructural necesaria para su
aceptacion y uso efectivo.

La gobernanza digital también puede ser un catalizador para mejorar la participacion
ciudadana. A través de plataformas en linea, los ciudadanos pueden expresar sus
opiniones, acceder a informacién relevante y participar mas activamente en los
procesos de toma de decisiones.
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Este enfoque ha demostrado que genera un mayor sentimiento de pertenencia y
responsabilidad entre los ciudadanos, quienes sienten que sus voces son
escuchadas. Sin embargo, es fundamental cuestionar como se estan estructurando
estos espacios digitales de participacion; es crucial que sean inclusivos y
representativos de la diversidad de la poblacion. Un enfoque que privilegie solo a
ciertos sectores puede generar desconfianza y resistencia hacia las iniciativas
gubernamentales, socavando los beneficios de la digitalizacion.

El aprendizaje de casos exitosos en otros paises puede proporcionar una guia valiosa
para México en su labor de implementacién de la gobernanza digital. Existen ejemplos
de naciones que han sabido combinar tecnologia y participacion ciudadana de
manera efectiva, logrando asi mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que las soluciones no son universales y
deben adaptarse a las particularidades culturales y sociales de cada contexto. El
analisis de las mejores practicas permitira identificar medidas concretas y ajustadas
a la realidad mexicana.

Superar la brecha digital es también una tarea crucial para garantizar la inclusion en
la gobernanza digital. Una estrategia efectiva debe contemplar no solo la expansion
de la infraestructura tecnoldgica, sino también programas de alfabetizacion digital que
capaciten a los ciudadanos para navegar en el mundo digital. Este enfoque facilitaria
el acceso equitativo a los servicios y permitiria que una mayor parte de la poblacion
participe en la gobernanza digital sin importar su nivel socioeconoémico. La
colaboracion entre el sector publico y privado es esencial para el éxito de estas
iniciativas, asi como la participacion activa de la sociedad civil.

La legislacion actual juega un papel fundamental en la validacion juridica de las
actividades administrativas realizadas en plataformas digitales. Es indispensable que
exista un marco regulatorio que no solo permita la implementacién de la gobernanza
digital, sino que también proteja a los ciudadanos en sus interacciones con el
gobierno. Las normativas deben actualizarse de manera continua para reflejar la
rapidez de los cambios tecnoldgicos y prevenir abusos en el uso de datos personales.

Finalmente, la colaboracion entre el sector publico, privado y la sociedad civil es
crucial para la promociéon de una gobernanza digital efectiva. Cada uno de estos
actores trae consigo valiosos enfoques y recursos que pueden enriquecer las
iniciativas de gobernanza digital. La cooperacién entre ellos puede facilitar la
implementacion de proyectos innovadores y mejorar la respuesta a las necesidades
de los ciudadanos. La construccién de una gobernanza digital efectiva es, por tanto,
un esfuerzo colectivo que requiere la confluencia de multiples intereses y
capacidades, siempre con la vision de fortalecer la democracia y mejorar la calidad
de vida de la poblacion.
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Evolucién de la Gobernanza Digital

El marco tedrico de la gobernanza digital comprende diversas teorias y paradigmas
que han evolucionado en el contexto de la administracion publica, especialmente con
la integracion de las tecnologias de informacion y comunicacién. La gobernanza
digital se refiere a la forma en que los gobiernos utilizan estas tecnologias para
mejorar su relacidon con los ciudadanos, optimizar sus procesos y aumentar la
transparencia y la rendicion de cuentas. Este fendmeno no surge de forma aislada,
sino que se encuentra enraizado en discursos mas amplios sobre modernizacion,
democratizacion y participacion ciudadana.

Las teorias que explican la evolucion de la gobernanza digital son multiples. Una de
las mas destacadas es la Teoria del Cambio Organizacional, que aborda como las
instituciones pueden adaptarse a las nuevas demandas sociales y tecnoldgicas. Esta
teoria se alimenta de la conciencia de que las estructuras gubernamentales existentes
a menudo presentan resistencias culturales significativas ante la adopcion de nuevas
herramientas digitales.

Estos obstaculos pueden ser sutiles, como la resistencia individual de funcionarios
que temen perder poder o relevancia, o mas sistémicos, reflejando estructuras
organizativas rigidas que no permiten la flexibilidad necesaria para innovar.

La interseccion entre la gobernanza digital y la participacion ciudadana se encuentra
en el nucleo del analisis. Los paradigmas contemporaneos sugieren que la
digitalizaciéon puede servir como catalizador para fomentar una participaciéon mas
activa de los ciudadanos en la toma de decisiones.

La introducciéon de plataformas digitales de consulta publica y e-gobernanza ha
permitido a los ciudadanos interactuar mas directamente con sus gobiernos,
promoviendo la idea de que el acceso a la informacion y la capacidad de emitir
opiniones fortalecen la democracia.

No obstante, como se ha observado en distintos contextos, la falta de acceso a
tecnologia y la brecha digital son elementos criticos que limitan la efectividad de estos
espacios de participacion (PEREZ VALLES, 2023). Esta reflexién destaca la
necesidad de que los gobiernos no solo implementen herramientas digitales, sino que
también trabajen activamente para cerrar esas brechas, asegurando que todos los
ciudadanos puedan beneficiarse de las nuevas modalidades de interaccion.

El papel de la legislacion es fundamental en el analisis de la gobernanza digital. La
normativa existente muchas veces no se ha actualizado para reflejar adecuadamente
la realidad digital, lo que plantea la pregunta: ;qué marcos legales son necesarios
para validar los actos administrativos digitales? Esto lleva a la consideracion de que
sin una adecuada regulacion, los actos realizados en entornos digitales pueden
carecer de legitimidad. Se ha argumentado que una adecuada regulacion juridica es
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crucial, no solo para la eficacia gubernamental, sino también para la proteccién de los
derechos de los ciudadanos (CONSEJO DE EUROPA, 2022).

Este enfoque no solamente se basa en la necesidad de adecuar las leyes, sino
también en la importancia de crear espacios donde se discutan y se adapten a los
nuevos desafios que presenta la digitalizacion, lo que abre un espacio de
investigacion emergente en torno a la creacion y aplicacion de regulaciones
adecuadas.

La introduccion de la inteligencia artificial en estos procesos de gobernanza digital ha
abierto un nuevo campo de reflexion y analisis, pues plantea preguntas sobre su
impacto en la toma de decisiones y la efectividad de los servicios publicos. La
utilizacion de algoritmos y inteligencia artificial podria optimizar procesos, pero
también puede generar problemas relacionados con la opacidad y la falta de control
sobre estos algoritmos.

Es esencial investigar como estas herramientas pueden ser utilizadas de manera ética
y responsable. Esto conecta con debates contemporaneos sobre la ética en la
inteligencia artificial, que requieren una atencién critica para asegurar que estos
sistemas no perjudiquen a sectores vulnerables de la poblacion.

En el ambito internacional, varios paises han implementado modelos exitosos de
gobernanza digital que pueden servir como referencia para optimizar la situacién en
México. Estudiar estos casos permite identificar estrategias y soluciones que han
funcionado en contextos diferentes, pero que posean lecciones valiosas.

Para un pais como México, con una rica diversidad cultural y socioeconémica, adaptar
modelos ajenos a su realidad es una tarea compleja que requiere tanto creatividad
como rigor.

El establecimiento de érganos reguladores ciudadanos es otro aspecto crucial para
supervisar tanto la gobernanza digital como la aplicacion de inteligencia artificial.
Estos 6rganos no solo permitirian una mayor rendicién de cuentas, sino que también
proporcionarian un espacio donde las voces de los ciudadanos sean escuchadas y
tenidas en cuenta en el disefio e implementacion de politicas digitales.

La idea de crear un espacio donde la ciudadania pueda influir en el establecimiento
de parametros y normativas especificas es un paso hacia una gestion publica mas
democratica y participativa.

En el analisis del marco tedrico de referencia en la gobernanza digital debemos
identificar varias areas en las que se necesita profundizar mediante investigacion
adicional. ;Como se pueden disefiar mejor las politicas publicas para facilitar la
adopcién de la gobernanza digital en contextos locales? ;Qué errores comunes
deben evitarse al legislacionning sobre estos temas? ; Como pueden las instituciones
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de educacion formar la proxima generacion de funcionarios que manejaran
herramientas digitales en sus practicas diarias? Estas interrogantes sefialan el camino
hacia nuevas lineas de investigacion que seran necesarias para enfrentar los desafios
actuales que presenta el advenimiento de la digitalizacion en la administracion
publica.

A medida que se profundiza en la gobernanza digital, es evidente que la integracién
de teorias, paradigmas y lecciones aprendidas de otras experiencias sera
fundamental para lograr una implementacion exitosa que genere confianza en los
ciudadanos y mejore la eficiencia y efectividad de los servicios publicos.

La evolucion de la gobernanza digital, por tanto, no solo radica en la adopcion de
tecnologias, sino en la transformacion profunda de las relaciones entre Estado y
sociedad, lo cual demanda un enfoque interdisciplinario y colaborativo.

Gobiernos digitales y su evolucion

La evolucion de los gobiernos digitales representa un cambio paradigmatico en la
administracion publica a nivel global. A medida que las tecnologias de la informacion
y la comunicacién han avanzado, también han crecido las expectativas de los
ciudadanos respecto a la interaccion con sus gobiernos.

En las ultimas décadas, los avances tecnoldgicos han permitido a los gobiernos
implementar estrategias que van desde el simple manejo electronico de archivos
hasta plataformas complejas de participacion ciudadana.

En un inicio, la digitalizacion se limitaba a la simplificacion de procesos
administrativos, donde se buscaba mayor eficiencia y manejo eficaz de datos. Sin
embargo, hoy en dia, la gobernanza digital implica un enfoque mas inclusivo y
participativo, donde las tecnologias no solo sirven para optimizar procesos, sino
también para fortalecer la democratizacién y mejorar la calidad del servicio publico
que se ofrece a la sociedad.

Uno de los hitos mas relevantes en esta evolucion fue la crisis econdmica de 2008,
que impuls6é a muchos gobiernos a reconsiderar sus practicas de gestion.

Esta crisis evidencio la necesidad de adoptar tecnologias que no solo mejoraran la
eficiencia, sino que también aumentaran la transparencia y la rendicion de cuentas.
La incorporacién de tecnologias emergentes, como el analisis de datos, ha permitido
a los gobiernos responder de manera mas agil a las necesidades de la poblacion.
Esto ha transformado no solo la manera en que se prestan los servicios, sino también
la forma en que los ciudadanos se relacionan con sus gobiernos.
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De hecho, hoy en dia, se considera que el uso de plataformas digitales facilita que el
ciudadano pueda tener un seguimiento mas claro de los procesos gubernamentales,
promoviendo asi una cultura de vigilancia y participacion.

Sin embargo, la adopcién de la gobernanza digital enfrenta barreras significativas.
Una de las dificultades mas evidentes es la resistencia cultural dentro de las
instituciones gubernamentales. Esto resalta la importancia de que Ilas
administraciones publicas no solo implementen herramientas digitales, sino que
también trabajen en cerrar las brechas existentes, asegurando que todos los
ciudadanos se beneficien de estas nuevas modalidades de interaccion.

Los desafios normativos también juegan un papel crucial en esta estructura. La
ausencia de un marco legal adecuado puede obstaculizar la implementacién de la
gobernanza digital, creando incertidumbres en la legitimidad de los actos realizados
en entornos digitales.

La creacion de leyes que reconozcan y regulen el uso de tecnologias en la
administracion publica es esencial. Este marco debe actualizarse de manera continua
para reflejar la rapidez de los cambios tecnolégicos y prevenir abusos en el uso de
datos personales.

Por otro lado, las diferencias socioecondmicas tienen un impacto directo en la
efectividad de la gobernanza digital en comunidades locales. La brecha digital es un
fendmeno que perpetua desigualdades y limita la capacidad de respuesta de los
gobiernos a las necesidades de la poblacién. Es fundamental disefiar politicas que
incluyan a todos los sectores de la sociedad y que combatan la exclusion de los
grupos mas vulnerables.

La inclusién digital no solo implica la disponibilidad de acceso a internet y dispositivos,
sino que también abarca programas de formacidon que desarrollen las habilidades
digitales necesarias para interactuar con las plataformas gubernamentales.

En términos de efectividad, muchos gobiernos que han implementado iniciativas de
gobernanza digital han reportado mejoras significativas en la eficiencia administrativa
y en la satisfaccion ciudadana. Diversas investigaciones sugieren que ciudades que
han adoptado esquemas de asistencia digital experimentan un aumento en la
transparencia y un mejor uso de los recursos publicos. Ademas, las plataformas
digitales han permitido que los ciudadanos se involucren mas activamente en los
procesos de toma de decisiones, lo cual se traduce en un mayor compromiso y
confianza hacia las instituciones.

Otra faceta importante en la evolucion de la gobernanza digital es el aprendizaje de
experiencias exitosas en otros paises.
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Existen numerosos ejemplos de naciones que han logrado combinar tecnologia y
participacion ciudadana de manera efectiva. Modelos de paises como Estonia han
mostrado que la implementacion exitosa de la gobernanza digital puede resultar en
mayores economias operativas y una poblacion mas satisfecha. Aprender de estas
experiencias proporciona lecciones valiosas que pueden adaptarse al contexto
mexicano, teniendo en cuenta las particularidades culturales y sociales que existen.

Relacion gobierno-sociedad en entornos digitales

La interaccion entre el gobierno y la sociedad en entornos digitales ha cobrado
relevancia en el contexto de la gobernanza digital, que se ha convertido en un recurso
esencial para la modernizacion de la administracion publica. Esta sinergia redefine la
comunicacion y la participacion ciudadana al incorporar tecnologias emergentes que
permiten una conexion mas directa y transparente entre ciudadanos y funcionarios.

Asi, se plantean desafios significativos que deben ser atendidos para garantizar que
la digitalizacion no solo mejore la eficiencia del gobierno, sino que también fomente
una democracia mas participativa y equitativa.

Las plataformas digitales juegan un papel crucial en la percepcion de la transparencia
gubernamental y la confianza de los ciudadanos. La apertura de canales de
comunicacion facilita el acceso a informacion critica sobre la gestidn publica, lo que a
su vez puede aumentar la confianza en las instituciones; es evidente que la
percepcion del acceso a informacion clara y precisa es fundamental para fortalecer la
confianza publica.

Esto plantea interrogantes sobre como se gestionan las plataformas digitales y cuales
son los mecanismos que los gobiernos implementan para asegurar la transparencia.
El desafio radica en no solo proporcionar informacion, sino hacerla accesible y
comprensible para todos los ciudadanos, independientemente de su nivel de
conocimiento tecnoldgico.

Un aspecto clave en este contexto es la brecha digital, que puede afectar gravemente
la inclusion y la participacion de diversos sectores de la sociedad en los procesos de
gobernanza digital.

Las diferencias en habilidades digitales a menudo reflejan desigualdades
socioeconémicas mas amplias, lo que puede resultar en una representacion
desproporcionada de ciertos grupos en las decisiones gubernamentales. Por tanto,
es imperativo que los gobiernos desarrollen estrategias para cerrar esta brecha,
asegurando que todos los ciudadanos tengan acceso igualitario a las plataformas
digitales y la capacidad necesaria para utilizarlas efectivamente. Esto implica invertir
no solo en infraestructura tecnoldgica, sino también en programas de capacitacion
dirigidos a grupos vulnerables.
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El papel de las redes sociales en la mediacion de la comunicacién entre el gobierno
y los ciudadanos es otro aspecto destacado en la relacion gobierno-sociedad digital.

Estas plataformas no solo permiten que los ciudadanos expresen su opinion vy
participen en el debate publico, sino que también sirven como barémetro de la opinion
publica que los gobiernos pueden utilizar para ajustar sus politicas y acciones. Sin
embargo, este uso de redes sociales plantea desafios relacionados con la
desinformacion y la manipulacién de la opinidn publica, lo que puede socavar la
confianza en las instituciones. Por lo tanto, es esencial que los gobiernos desarrollen
politicas claras y efectivas para gestionar la informacion en estos entornos y proteger
a los ciudadanos de contenidos perjudiciales o engafosos.

La digitalizacion tiene el potencial de mejorar la rendicion de cuentas de los
funcionarios publicos.

Al facilitar el acceso a datos y permitir un seguimiento mas exhaustivo de las
decisiones gubernamentales, se crean mecanismos que aumentan la responsabilidad
de los lideres. Sin embargo, para que esto funcione adecuadamente, es esencial
desarrollar marcos normativos que regulen el uso de los datos y la informacion
publica, garantizando que los ciudadanos puedan ejercer sus derechos de acceso y
participar de manera efectiva en la supervision de sus administraciones.

La implementacion de herramientas que permitan la retroalimentacion constante entre
ciudadanos y funcionarios es vital para crear un ciclo de rendicion de cuentas efectivo.

Las preocupaciones sobre la seguridad digital son otro factor que influye en la
disposicion de los ciudadanos para interactuar con sus gobiernos a través de
plataformas digitales. La percepcion de que sus datos pueden ser vulnerados o mal
utilizados puede desincentivar a muchos ciudadanos a participar en procesos
digitales.

Esto subraya la necesidad de que las administraciones publicas implementen
medidas robustas de proteccidén de datos y gestidn de la privacidad. La confianza en
que la informacién personal sera resguardada de manera adecuada puede fomentar
una mayor participacién ciudadana en la gobernanza digital.

La introduccion de la inteligencia artificial en el ambito de la gobernanza digital plantea
nuevas oportunidades y desafios en la relacion entre gobierno y ciudadania. Las
herramientas de inteligencia artificial pueden optimizar procesos administrativos y
mejorar la personalizacion de los servicios, pero también generan cuestiones éticas
sobre el sesgo y la equidad.
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Por lo tanto, es esencial que los gobiernos consideren las implicaciones sociales de
estos métodos y adopten enfoques que aseguren que la inteligencia artificial se utilice
para beneficiar a la sociedad en su conjunto, sin discriminar a grupos vulnerables.

El camino hacia una administracion publica mas participativa y equitativa pasa
necesariamente por la superacion de barreras culturales y tecnolégicas, asi como por
la implementacion de politicas que prioricen la participacion ciudadana y la proteccion
de los derechos individuales en el entorno digital.

Resistencias a la implementacion de gobernanza digital

La implementaciéon de la gobernanza digital en los gobiernos locales enfrenta
multiples resistencias que obstaculizan su adopcién efectiva.

Estas resistencias se manifiestan en diferentes ambitos, incluyendo lo cultural,
normativo y tecnolégico, y se traducen en retos significativos que deben ser
abordados si se desea lograr una modernizacion real de la administracion publica.

Uno de los principales obstaculos proviene de las barreras culturales, donde se
observa una resistencia inherente al cambio dentro de las instituciones
gubernamentales. Esta resistencia puede estar motivada por un temor a perder el
control sobre sus funciones tradicionales o a la falta de confianza en la eficacia de las
nuevas tecnologias. Ademas, el hecho de que muchos de estos empleados carezcan
de formacion adecuada en herramientas digitales agrava la situacion, impidiendo la
aceptacion y uso de las nuevas plataformas de gobernanza digital.

Desde un punto de vista normativo, existen limitaciones importantes que afectan la
capacidad de los gobiernos locales para implementar esquemas de gobernanza
digital. En muchas ocasiones, las leyes vigentes no estan alineadas con las
necesidades del entorno digital, lo que genera un marco regulatorio obsoleto que no
valida los actos administrativos realizados por medios digitales.

Este vacio legal no solo crea incertidumbre en las instituciones, sino que también
genera desconfianza en los ciudadanos con respecto a la legitimidad de las
interacciones digitales. Para superar estas limitaciones, es fundamental que las
legislaciones sean actualizadas de manera proactiva, incorporando disposiciones que
reconozcan y apoyen la evolucion hacia un gobierno mas digitalizado.

La brecha digital se erige como otra barrera crucial que limita la efectividad de la
gobernanza digital. En donde existen desigualdades socioecondémicas significativas,
el acceso a la tecnologia puede ser desigual, impidiendo que ciertos sectores de la
poblacién participen plenamente en los procesos de gobernanza digital.
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Esta desigualdad de acceso no solo afecta la participacion ciudadana, sino que
también perpetua situaciones de exclusion que limitan la capacidad de respuesta de
los gobiernos ante las realidades y necesidades de la sociedad. Establecer
estrategias que promuevan la inclusion digital es, por tanto, indispensable para
asegurar que todos los ciudadanos tengan la oportunidad de interactuar con sus
gobiernos de manera equitativa.

La capacitacion en el uso de tecnologias por parte del personal gubernamental juega
un papel critico en la aceptacion y uso de las herramientas de gobernanza digital.

No es suficiente con implementar tecnologias para el procesamiento de datos e
informacion; los empleados deben recibir formacion adecuada que no solo les permita
utilizar estas herramientas, sino que también fomente una mentalidad digital donde la
innovacion y adaptacion sean vistas como oportunidades en lugar de amenazas.

La creacion de programas de capacitacion continua puede ayudar a reducir la
resistencia al cambio y aportar una mayor confianza en las capacidades técnicas del
personal.

Otro elemento relevante es la percepcidn publica de la seguridad digital, que influye
en la disposicion de los ciudadanos para participar en la gobernanza digital. Si los
ciudadanos sienten que sus datos personales no estan protegidos adecuadamente,
es probable que se abstengan de interactuar con plataformas digitales por temor a la
violacion de su privacidad.

Para contrarrestar esta percepcion negativa, los gobiernos deben implementar
medidas robustas de proteccidn de datos, asegurando a la ciudadania que su
informacion sera manejada de manera confidencial y segura, tales como el blockchain
o el uso de capas informaticas para la proteccién de datos personales. Esta confianza,
a su vez, puede facilitar una mayor participacion y colaboracion en los procesos de
gobernanza.

Las experiencias de otros paises que han avanzado en la gobernanza digital pueden
servir como referencia para México y otros contextos similares. Muchos gobiernos
han encontrado estrategias exitosas para superar resistencias, tales como la creacion
de campanas de concienciacion que faciliten la transicién hacia procesos digitales.
Aprender de estos casos puede ofrecer insights valiosos que permitan disefar
politicas mas efectivas y adaptadas a realidades locales.

Fomentar una cultura organizacional que apoye la adopcién de tecnologias digitales
es también un paso fundamental hacia la superacién de la resistencia. La promocién
de un entorno de trabajo que valore la innovacién y el aprendizaje continuo puede
ayudar a crear una mentalidad mas abierta al cambio, incentivando a los funcionarios
a explorar nuevas formas de interaccion con la ciudadania.
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A través de la creacion de equipos interdisciplinarios que lideren la transformacion
digital, se puede construir un marco donde la colaboracion y el intercambio de ideas
sean la norma, en lugar de la excepcion.

Es necesario también destacar las implicaciones éticas que surgen a partir de la
resistencia cultural ante la gobernanza digital. Si no se abordan adecuadamente,
estas resistencias pueden afectar la igualdad de acceso y la participacion en los
procesos de gobernanza.

Los modelos de gobernanza digital deben ser disefnados teniendo en cuenta la
diversidad y las particularidades culturales de diferentes comunidades, garantizando
que todos los ciudadanos tengan la posibilidad de ser incluidos en la transformacion
digital.

La digitalizacion de la administracion publica no debe ser solo una cuestion técnica,
sino que debe estar acompainada de un compromiso con la justicia social y la equidad.
Abordar estas resistencias y desafios en la gobernanza digital se convierte, por tanto,
en un imperativo para construir administraciones publicas mas inclusivas,
participativas y satisfactorias para toda la ciudadania.

Ruptura de paradigma: eficiencia gubernamental

La gobernanza digital surge como un fenomeno transformador en el ambito de la
administracion publica, especialmente en los gobiernos locales, donde la busqueda
de eficiencia y transparencia se ha convertido en una prioridad.

La implementacion de herramientas y practicas digitales en la gestion gubernamental
tiene el potencial de optimizar procesos administrativos, facilitando una relacién mas
activa y transparente con los ciudadanos.

En primer término, es esencial identificar cuales son los indicadores mas efectivos
para medir la eficiencia gubernamental antes y después de la implementacion de la
gobernanza digital. Tradicionalmente, las métricas de eficiencia se han centrado en
la reduccién de costos y el tiempo de respuesta ante solicitudes ciudadanas. Sin
embargo, con la digitalizacion, surgen nuevos indicadores que incluyen la satisfaccion
del ciudadano y la calidad de los servicios ofrecidos.

La capacidad de los gobiernos para implementar sistemas de gestion de datos que
permiten el seguimiento y analisis de estos indicadores es crucial, ya que facilita no
solo la medicion de resultados, sino también la identificacion de areas de mejora
continua.
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Las herramientas digitales contribuyen significativamente a la optimizacion de los
procesos administrativos en los gobiernos locales. La adopcion de plataformas en
linea para la gestion de servicios permite a los ciudadanos acceder a informaciéon y
realizar tramites desde la comodidad de su hogar, lo cual reduce el tiempo que antes
se invertia en desplazamientos y esperas.

Esto se traduce en una mayor eficiencia operativa, ya que los recursos pueden ser
redistribuidos a otras areas prioritarias. Por ejemplo, la automatizacion de procesos
repetitivos libera al personal de tareas administrativas, permitiéndoles enfocarse en
actividades de mayor valor que requieren atencion personal. Ademas, la digitalizacion
permite una mejor gestion de datos, lo que facilita la toma de decisiones basadas en
evidencias.

A pesar de estos avances, la implementacion de la gobernanza digital también
enfrenta importantes desafios relacionados con la capacitaciéon del personal y la
cultura organizacional. La aceptacion de las nuevas tecnologias por parte de los
funcionarios publicos es vital para el éxito de la digitalizacion.

La capacitacion no solo debe centrarse en las habilidades técnicas para utilizar las
herramientas digitales, sino también en fomentar una mentalidad abierta al cambio.

Las organizaciones gubernamentales deben adoptar una cultura de aprendizaje
continuo y adaptabilidad para asegurar que sus empleados se sientan seguros y
competentes en el uso de tecnologias emergentes. Como resultado, la disposicion
del personal a abrazar la digitalizacién influye considerablemente en la eficiencia
general de los procesos administrativos.

Otro aspecto crucial a considerar es la percepcion ciudadana respecto a la
transparencia y la responsabilidad gubernamental en el contexto de la gobernanza
digital. La digitalizacion ha generado una expectativa entre los ciudadanos de que los
gobiernos deben ser mas abiertos y accesibles en términos de informacion y
procesos.

Cuando los ciudadanos pueden rastrear la gestiéon de recursos y la toma de
decisiones a través de plataformas digitales, aumenta su confianza en las
instituciones. La transparencia se convierte en un pilar de la gobernanza digital, donde
la responsabilidad en la administracion publica se ve reflejada en el compromiso de
las instituciones de informar y rendir cuentas a la ciudadania.

Sin embargo, la implementacién de la gobernanza digital se enfrenta a barreras
culturales y normativas que deben ser superadas para su aceptacion generalizada.
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La resistencia al cambio dentro de las administraciones publicas puede desembocar
en la falta de implementacion de politicas efectivas que promuevan la adopcion de
herramientas digitales.

Los gobiernos locales deben ser proactivos en la creacion de estrategias que
enfrenten estas resistencias, a través de campanas de sensibilizacién y programas
de capacitacién que involucren al personal en el proceso de transformacion. Ademas,
es fundamental que el marco normativo que rige la administracién publica se actualice
para reflejar las necesidades y responsabilidades en un entorno digitalizado.

Un desafio destacado es la brecha digital que afecta a comunidades vulnerables,
limitando su acceso a las tecnologias necesarias para interactuar con los servicios
publicos digitales.

Para que la gobernanza digital sea realmente efectiva, es imprescindible asegurar
que todos los sectores de la poblacion, especialmente los mas desfavorecidos, tengan
acceso equitativo a la infraestructura tecnoldgica y a la capacitacion necesaria para
utilizar las herramientas digitales. Asi, la digitalizacion no solo debe tener como
objetivo la optimizacién de procesos, sino también la inclusion y la participacion de
toda la ciudadania en la toma de decisiones.

Los gobiernos locales también deben aprender de casos exitosos en otros contextos,
donde la digitalizacién ha producido resultados positivos en términos de eficiencia y
participacion ciudadana. Examinar estas experiencias puede ofrecer insights valiosos
sobre como superar las barreras y adaptar las mejores practicas a las realidades
locales.

La evaluacién constante de la eficacia de la gobernanza digital y la implementacién
de mecanismos de retroalimentacion que permitan medir la satisfaccion ciudadana
serviran para crear un ciclo de mejora continua en la gestion publica.

La ética de la gobernanza digital también debe ser considerada. A medida que las
administraciones adoptan tecnologias que utilizan datos personales, surge la
pregunta sobre cdmo garantizar la proteccidon de la privacidad y la seguridad de la
informacion. En este sentido, es fundamental establecer regulaciones que aseguren
que los derechos de los ciudadanos no sean vulnerados en el proceso de
digitalizacién. La construccion de una gobernanza digital responsable y ética sera, por
lo tanto, un componente clave para cultivar la confianza en las instituciones y fomentar
una participaciéon ciudadana activa.

La gobernanza digital ofrece una oportunidad significativa para mejorar la eficiencia
gubernamental en los gobiernos locales, pero su éxito depende de la superacién de
multiples desafios.
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La capacitacion del personal, la modernizacion del marco normativo, la inclusion
digital y la ética en la gestion de datos son elementos criticos que deben ser
atendidos. Al enfrentar estos desafios de manera proactiva, los gobiernos no solo
podran optimizar sus procesos, sino también construir una administracion publica mas
transparente y participativa que responda a las necesidades de todos los ciudadanos.

Ruptura de paradigma: proteccion al usuario

La gobernanza digital ha generado una transformacion significativa en la relacién
entre los ciudadanos y sus gobiernos, especialmente en lo que respecta a la
proteccion de datos personales y la ciberseguridad.

Este cambio de paradigma resalta la necesidad de desarrollar marcos legales
adaptativos que garanticen la privacidad y protejan los derechos de los usuarios en
entornos digitales. El avance tecnoldgico y la proliferacion de servicios en linea han
hecho que la recopilacion y el uso de datos personales por parte de las instituciones
gubernamentales se conviertan en un tema de alta relevancia ética y legal.

Los mecanismos legales necesarios para garantizar la proteccion de datos personales
en el marco de la gobernanza digital deben incluir leyes que regulen explicitamente
la recoleccidn, el uso y el almacenamiento de informacion sensible.

Es fundamental que estas normativas no solo contemplen penalizaciones para el uso
indebido de datos, sino que también establezcan mecanismos claros de transparencia
y rendicion de cuentas. Las leyes existentes en muchos casos no han seguido el ritmo
de la innovacién tecnoldgica, lo que ha quedado reflejado en multiples incidentes de
filtraciones de datos y abusos en el uso de informacién personal.

Por lo tanto, es crucial evaluar las implicaciones de la recoleccion y uso de datos
personales por parte del gobierno y establecer estandares que protejan a los
ciudadanos de posibles vulneraciones.

Las estrategias de ciberseguridad deben ser proactivas, abordando de manera
integral los riesgos asociados a la digitalizacion de los servicios publicos. Los
gobiernos locales tienen un papel fundamental en la implementacion de medidas
efectivas que salvaguarden la informacion de sus ciudadanos, garantizando la
integridad y la confidencialidad de los datos.

Esto incluye la formacion continua del personal gubernamental en temas de
ciberseguridad y la creacién de sistemas de alerta temprana que permitan reaccionar
rapidamente ante cualquier vulneracion de la seguridad de los datos. La colaboracion
entre distintas entidades gubernamentales y el sector privado puede potenciar la
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eficacia de estas medidas, dado que se pueden compartir recursos, informacion y
mejores practicas para enfrentar desafios tecnoldgicos.

Ademas, la inclusion de plataformas de participacion ciudadana en el disefio de
politicas de gobernanza digital contribuye a la creacion de confianza. Estas
plataformas permiten que los ciudadanos ejerzan su derecho a participar activamente
en la toma de decisiones que les afectan, fortaleciendo su sentido de pertenencia y
participacion democratica.

Para que estas iniciativas sean efectivas, es esencial que sean inclusivas,
representativas y accesibles para toda la poblacion. La percepcion de la seguridad en
el ambito digital influye significativamente en la voluntad de los ciudadanos para
interactuar con sus gobiernos de manera digital. Cuando los ciudadanos perciben que
su informacion esta debidamente protegida y que sus derechos son respetados, estan
mas dispuestos a utilizar los servicios digitales ofrecidos por sus gobiernos.

La evaluacién de la satisfaccion ciudadana respecto a las medidas de proteccion
implementadas en el marco de la gobernanza digital es otro aspecto clave. La
satisfaccion puede medirse a través de encuestas que indaguen sobre la percepcion
de los ciudadanos acerca de la seguridad de sus datos, la facilidad de uso de las
plataformas digitales y la calidad de servicio brindado por las instituciones. Esta
retroalimentacion no solo es valiosa para los gobiernos en términos de mejora
continua, sino que también alienta una cultura de rendicion de cuentas y
transparencia.

Es vital también analizar las mejores practicas internacionales en la proteccion del
usuario que podrian ser adaptadas al contexto mexicano. Hay ejemplos de paises
que han logrado implementar medidas efectivas de seguridad y proteccidén de datos,
como la existencia de autoridades independientes de proteccion de datos que
supervisan el cumplimiento de las normativas.

Estas pueden servir como modelos a seguir en la construccion de un marco
regulatorio sélido en México. La creacidén de un organismo que supervise las practicas
relacionadas con el manejo de datos personales en el ambito publico podria contribuir
a generar confianza y credibilidad en la gobernanza digital.

Asimismo, la recoleccion critica y la gestion de datos personales por parte del
gobierno deben enmarcarse en un enfoque ético. La ética en el uso de datos no solo
se refiere a la legalidad, sino también a la moralidad de las decisiones que toman las
instituciones sobre cdmo y para qué se utilizan esos datos. La participacion activa de
los ciudadanos en la creacidn de estas politicas es crucial para asegurar que sus
preocupaciones y necesidades se tomen en cuenta.

A medida que se avanza hacia una mayor digitalizacién de los servicios, es imperativo
que se implementen estrategias orientadas a fortalecer esta confianza mediante la
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creacion de practicas de transparencia, la proteccién efectiva de los datos y la
promocion de plataformas que incluyan la voz de los ciudadanos en la gobernanza
digital. La responsabilidad de las instituciones no solo radica en proveer servicios
eficientes, sino también en ser garantes de los derechos de los ciudadanos en la
esfera digital, sujetandose a una ética estricta y a una rendicién de cuentas clara y
efectiva.

Ruptura de paradigma: inteligencia artificial

El advenimiento de la inteligencia artificial (IA) en los procesos gubernamentales
representa una verdadera ruptura de paradigma dentro del marco de la gobernanza
digital.

Esta tecnologia no solo promete mejorar la eficiencia y efectividad de las
administraciones locales, sino que también plantea una serie de consideraciones
éticas y normativas que deben ser abordadas de manera cuidadosa.

La IA, al ser capaz de procesar grandes volumenes de datos y aprender de ellos,
ofrece la oportunidad para que los gobiernos optimicen sus procesos administrativos
y tomen decisiones mas informadas. Sin embargo, la implementacion de estas
herramientas debe realizarse teniendo en cuenta las implicaciones éticas vinculadas
a su uso.

Uno de los roles mas destacados que puede desempenar la inteligencia artificial en
la gobernanza digital es la optimizacidn de los procesos administrativos.

Al automatizar tareas repetitivas, la IA permite que los funcionarios se concentren en
actividades estratégicas que requieren un toque humano y analisis critico. Por
ejemplo, sistemas de IA pueden analizar solicitudes de servicios publicos y detectar
patrones que ayuden a prever necesidades futuras, facilitando asi que los gobiernos
puedan planificar recursos de manera mas efectiva.

La automatizacion también reduce el tiempo de respuesta en la atencién a los
ciudadanos, lo que en teoria deberia mejorar la satisfaccion ciudadana y el acceso a
servicios publicos.

No obstante, el uso de la IA en la toma de decisiones gubernamentales no esta exento
de riesgos. Las implicaciones éticas surgen principalmente de la posibilidad de que
los algoritmos implementados carezcan de transparencia.

La naturaleza opaca de algunos sistemas de IA puede generar desconfianza entre los
ciudadanos, quien podrian sentir que sus datos estan siendo utilizados sin un marco
de proteccion adecuado. Por ello, es fundamental establecer normativas claras que
regulen el uso de la IA, garantizando la privacidad y la proteccidon de datos personales
de los ciudadanos.
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En este sentido, es crucial la elaboracién de legislaciones que no solo validen las
acciones administrativas realizadas a través de estas herramientas, sino que también
aseguren que los derechos de los usuarios no sean vulnerados.

Un aspecto critico a considerar es la necesidad de que los gobiernos locales se
preparen para legislar de manera efectiva sobre la inteligencia artificial. La rapidez del
avance tecnoldgico ha superado a las normativas existentes en muchos contextos,
creando vacios legales que pueden ser peligrosos.

La falta de regulacion adecuada podria dar lugar a un uso indiscriminado de datos, lo
que podria llevar a discriminaciones y abusos.

Como resultado, debe haber una colaboracion entre los legisladores, expertos en
tecnologia y la ciudadania, para desarrollar un marco normativo que contemple la
evolucion de estas tecnologias. Por ello, se vuelve relevante identificar cuales son las
mejores practicas internacionales en la regulacion de la IA que podrian ser adaptadas
al entorno mexicano, garantizando que el uso de esta tecnologia beneficie a la
sociedad en su conjunto sin comprometer sus derechos.

La implementacion de la IA en la gobernanza digital también conlleva retos en
términos de transparencia y rendicion de cuentas. Los ciudadanos deben poder
entender como y por qué se toman decisiones basadas en datos procesados por IA.
Si bien la tecnologia puede ofrecer soluciones rapidas y efectivas, la falta de claridad
en los procesos puede erosionar la confianza publica.

Por lo tanto, desarrollar mecanismos que aseguren la trazabilidad de las decisiones
tomadas con apoyo de IA es fundamental para que los ciudadanos sientan que sus
inquietudes son escuchadas y respetadas. Un enfoque en la creacion de
comunidades que puedan participar activamente en la discusién y regulacion de estas
tecnologias es esencial para fomentar un uso responsable de la IA en la gestidon
publica.

A nivel internacional, se han identificado diversas iniciativas que buscan integrar la 1A
en la gobernanza digital de forma responsable. Estas iniciativas suelen incluir la
creacion de comités éticos que supervisan el uso de tecnologias emergentes en el
sector publico, junto con la implementacion de programas de formacion que educan
a los funcionarios sobre las implicaciones éticas y sociales de la IA. Al adaptar estas
practicas a la realidad mexicana, es esencial considerar las particularidades culturales
y socioeconémicas del pais, fomentando un didlogo que incluya la voz de la
ciudadania.

De acuerdo con un nuevo informe de un grupo de expertos de la Organizacién de las
Naciones Unidas, afirmaron que es necesario regular a escala mundial el campo de
la inteligencia artificial, y afiade que el desarrollo y uso de esta tecnologia no puede
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dejarse unicamente al sector privado, es decir, los gobiernos deben de comenzar a
tomar las riendas de esta tecnologia en cuanto a su aplicacion, pero, sobre todo, su
legislacion.

Por otro lado, segun la Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico,
“los gobiernos deberian colaborar en la OCDE y otros foros globales y regionales para
fomentar el intercambio de conocimientos sobre |A, segun corresponda.

Deberian impulsar iniciativas internacionales, intersectoriales y abiertas de multiples
partes interesadas para obtener experiencia a largo plazo en IA, ademas, deberian
promover el desarrollo de estandares técnicos globales consensuados y de multiples
partes interesadas para una IA interoperable y confiable y deberian fomentar el
desarrollo y su propio uso de indicadores internacionalmente comparables para medir
la investigacion, el desarrollo y la implementacién de la IA, y reunir la base de
evidencia para evaluar el progreso en la implementacién de estos principios.”

En cuanto a la regulacion internacional de esta tecnologia, en la actualidad, la Union
Europea emitié una legislacién pionera a nivel mundial para regular el desarrollo y uso
de la inteligencia artificial: la Ley de Inteligencia Artificial de la Unién Europea,
mientras que paises como Canad4, Francia, Alemania, Italia, Japén, Reino Unido y
EE.UU participan en iniciativas destacadas sobre su regulacion.

De ahi, fueron formulados algunos principios para una gestion responsable y de
confianza.

Desde 2019, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico emitié
su “Recomendacién sobre Inteligencia Artificial”, en la que establecieron cinco
principios para una gestion responsable y de confianza, siendo:

e Crecimiento inclusivo, desarrollo sostenible y bienestar;

e Respeto al estado de derecho, a los derechos humanos y a los valores
democraticos, incluida la equidad y la privacidad;

e Transparencia y explicabilidad;
e Robustez, seguridad y proteccion;
e Responsabilidad.

Dicha recomendacion fue adoptada por todos los Estados miembros de la OCEDE,
entre ellos, nuestro pais.

Por ultimo, se destaca que la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico menciond que la ausencia de una definicion de la Inteligencia Artificial
refleja:
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a) la rapida evolucién tecnologica en el campo;
b) la necesidad de adaptar los marcos conceptuales a nuevas realidades técnicas; y

c) el desafio de mantener definiciones juridicamente operativas en un contexto de
constante innovacion el uso de tecnologia para asegurar y probar identidad.

Asimismo, se destaca que la IA desempefia un papel importante en el Gobierno Digital
del futuro, pues como Brossi Doods & Passeron mencionaron, la IA es esencial para
automatizar los procesos, brindar servicios mas personalizados y agilizar la toma de
decisiones.

Finalmente, es fundamental abordar el impacto que la IA puede tener en la
participacion ciudadana. A través de plataformas digitales que incorporen inteligencia
artificial, se pueden crear entornos que faciliten la interaccién entre los ciudadanos y
sus gobiernos. Sin embargo, si estas herramientas estan mal disefiadas 0 no son
inclusivas, podrian profundizar la brecha digital existente en la sociedad.

Por lo tanto, es necesario que las politicas publicas incluyan estrategias que aseguren
que todos los ciudadanos, independientemente de su origen econémico o educativo,
tengan acceso a las tecnologias y la formacidn necesaria para participar en la
gobernanza digital.

En suma, la integracion de la inteligencia artificial en la gobernanza digital representa
una oportunidad sin precedentes para transformar la gestion publica. Sin embargo, su
éxito dependera de una legislacion eficaz, del establecimiento de normas éticas claras
y de la promocidn de una cultura de transparencia y rendicion de cuentas que respete
los derechos de los ciudadanos.

A medida que las tecnologias continuan evolucionando, los gobiernos tienen la
responsabilidad de implementar soluciones que no solo sean efectivas, sino que
también sean justas e inclusivas, garantizando que todos los sectores de la poblacién
se beneficien de los avances tecnoldgicos y participen activamente en la construccion
de su futuro.

Agenda de gobernanza digital para gobiernos

La gobernanza digital se enfrenta a un panorama en constante evolucién que requiere
una reimaginacién de su estructura y aplicacion en el contexto de los gobiernos
locales.
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La agenda de la gobernanza digital debe centrarse en la creacion de marcos legales
adaptativos y la promocién de la inclusion digital, ambos elementos cruciales para
fortalecer la relacién entre el gobierno y la ciudadania.

Para ello, se deben abordar diversas cuestiones que delineen la funcionalidad y
efectividad de dicha gobernanza.

En primer lugar, es esencial definir qué elementos clave deben incluirse en una Ley
Nacional de Gobernanza Digital para asegurar su efectividad.

Este marco legal no solo debe contemplar la regulacién de las interacciones digitales
entre ciudadanos y organismos gubernamentales, sino que también debe proteger los
derechos de los usuarios, garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas e
incentivar la participacion ciudadana.

Es fundamental que esta legislacion sea lo suficientemente flexible para adaptarse a
los cambios tecnoldgicos rapidos y a las realidades locales, permitiendo que las
herramientas digitales evolucionen conforme a las necesidades de la ciudadania.

A su vez, los gobiernos locales deben establecer 6rganos reguladores ciudadanos
que aseguren la transparencia y la responsabilidad en la gobernanza digital.

Estos 6rganos podrian ser compuestos por representantes de la sociedad civil,
técnicos y ciudadanos, fortaleciendo asi la confianza publica en las instituciones. La
creacion de espacios de participacion donde los ciudadanos puedan expresar sus
inquietudes y propuestas es una estrategia clave para fomentar un vinculo mas
robusto entre el gobierno y la comunidad. Esto va mas alla de la simple consulta;
implica un proceso de co-creacion que permite a los ciudadanos sentirse parte de la
gestion publica.

La inclusion de ciudadanos vulnerables en el acceso a servicios publicos digitales es
otro aspecto critico que debe ser abordado dentro de la agenda de gobernanza digital.

Para ello, es indispensable que las politicas de gobernanza digital tengan como
objetivo cerrar la brecha digital que afecta a muchas comunidades. Esto implica no
solo mejorar la infraestructura tecnoldgica, sino también desarrollar programas de
alfabetizacion digital que capaciten a los ciudadanos para el uso efectivo de
herramientas digitales.

Un enfoque inclusivo garantizara que todos los sectores de la poblacion,
independientemente de su condicién socioecondmica, tengan la oportunidad de
participar en la governance digital.
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Es fundamental implementar estrategias que fomenten la educacién y capacitacion
digital en la poblacion, asegurando el acceso equitativo a las tecnologias. Las
instituciones educativas pueden jugar un papel crucial en este proceso, ofreciendo
programas de formacion tanto para la ciudadania como para el personal
administrativo de los gobiernos locales.

La capacitacion continua de los funcionarios en el uso de herramientas digitales es
clave para reducir la resistencia al cambio y maximizar los beneficios que la
digitalizaciéon puede ofrecer. De esta manera, se podran formar funcionarios
competentes que comprendan y aprovechen las oportunidades que brindan las
nuevas tecnologias en la gestidén publica.

La utilizacion de datos y la inteligencia artificial para mejorar la eficiencia en los
gobiernos locales es otro enfoque que debe ser incluido en la agenda de gobernanza
digital. La adopcion de tecnologias basadas en datos permitira a las administraciones
responder de manera mas agil a las necesidades de la ciudadania, a la vez que
mejora la planificacién y asignacion de recursos.

Sin embargo, esto plantea preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la
informacion. Es imperativo que se establezcan mecanismos solidos de proteccion de
datos que respalden la implementacion de tecnologias avanzadas, asegurando que
la privacidad de los ciudadanos no se vea comprometida.

Para lograr una gobernanza digital efectiva, los gobiernos locales pueden aprender
de las experiencias exitosas de implementacion en otros paises. Analizar casos
donde se han utilizado plataformas digitales para mejorar la transparencia y la
participacion ciudadana permitira identificar practicas efectivas que pueden ser
adaptadas al contexto mexicano. La cooperacion internacional y el intercambio de
ideas y estrategias seran esenciales para el desarrollo de un marco de gobernanza
digital que responda a las necesidades locales.

Asimismo, la colaboracion entre el sector publico y privado debe ser potenciada. Las
alianzas estratégicas pueden facilitar la integracion de innovaciones y tecnologias que
optimicen la gobernanza digital y ayuden a superar las limitaciones que se presentan
en muchos gobiernos locales. La participacion del sector privado, en especial
empresas tecnologicas, en la formulacion y ejecucion de politicas digitales puede
brindar un conocimiento valioso y recursos necesarios para la transformacion efectiva
de los servicios publicos.

Finalmente, se deben establecer mecanismos de retroalimentacion que permitan
evaluar la satisfaccidon ciudadana respecto a los servicios digitales y las politicas de
gobernanza digital. La creacion de encuestas, foros digitales y plataformas de
sugerencias permitiria a los ciudadanos expresar sus opiniones sobre la efectividad
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de los servicios y, a su vez, contribuye a la creacién de un diadlogo constante entre la
ciudadania y el gobierno. La retroalimentacién no solo sera una herramienta de
mejora continua, sino que también reforzara la confianza entre los ciudadanos y sus
instituciones, crucial para el éxito de la gobernanza digital.

Beneficios del gobierno electréonico

El Centro de Investigacion e Innovacidon en Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (INFOTEC) realizé una conceptualizacién de un modelo sociotécnico
de Gobierno Electrénico, este modelo propone una vision general para los gobiernos
de México como: “el uso de las TIC para la implementacion y operacion coordinada,
efectiva, eficiente, transparente y participativa de programas y politicas publicas que
contribuyen a mejorar el nivel de vida de los ciudadanos y agregan valor y
competitividad al gobierno”.

Por otra parte, de acuerdo con una investigacion realizada, la cual fue publicada por
el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de
México, se menciond que el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
permite que el gobierno sea mas eficaz y eficiente, proporciona servicios de mayor
calidad y acceso, beneficia la actividad econdmica, sirve de guia para incrementar la
comunicacion con el ciudadano, generando confianza y certidumbre a la poblacion.

El Gobierno Digital permite agilizar y simplificar los procesos, mejorando su eficiencia;
la automatizacion de tramites permite el ahorro de tiempo, elimina barreras
geograficas y de tiempo, lo que garantiza mayor equidad en los servicios
gubernamentales y; facilita la apertura de datos y la transparencia.

Por si eso fuera suficiente, el auxiliarnos de la tecnologia puede generar ahorros
significativos para el gobierno, lo que se traduce en ahorro de infraestructura, logistica
y recursos humanos.

Ademas, los ciudadanos tienen la posibilidad de realizar tramites y acceder a
informacion, sin necesidad de trasladarse fisicamente a las oficinas gubernamentales,
lo que se traduce en reduccion de costos de traslado y tiempo, asi como la reduccién
de material.

La forma de implementar un Gobierno Digital

Una vez que ya plasmamos los multiples beneficios que se le otorga a la ciudadania
gracias a la implementacion de un Gobierno Digital, es importante destacar las
acciones que los gobiernos locales deben tomar si quieren implementarlo dentro de
sus objetivos.
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El implementar un gobierno digital requiere inversiones econdémicas y capacidades
técnicas, como lo es, contratacion de personal especializado y el desarrollo de las
tecnologias e incluso, la contratacion de empresas privadas para su creacion.

De acuerdo con un estudio publicado por el Ministerio de Administraciones Publicas
de Espana, titulado “E-Gobierno para un mejor Gobierno”, se destaca que para
construir un gobierno electrénico que se encuentre orientado al usuario, los gobiernos
deben anticiparse a necesidades futuras, a factores dependientes de la demanda y
de la propia prestacion del servicio electrénico.

En otras palabras, a dicho de esta publicacion, los gobiernos tienen el reto de conciliar
las necesidades de los usuarios y los requerimientos de financiacion.

De acuerdo con la OCDE, para disefiar e implementar servicios electronicos, se debe
de tener en cuenta lo siguiente:

e Servicios prioritarios. Identificar las transacciones mas comunes, en las que
existe el maximo potencial de beneficio para los usuarios y ahorros de
eficiencia para la administracion.

e Beneficios para los usuarios. Los servicios deben basarse en las
necesidades de los usuarios. Para conseguirlo, el disefio y la prestacion del
servicio deben llevarse a cabo teniendo en cuenta los requisitos de usuario
desde el principio.

e Beneficios para la administracion. El conseguir beneficios para la
administracion poniendo disponibles los servicios en linea depende de una
fuerte adopcion de dichos servicios, para conseguir ahorros.

e Bloques constructivos. Conjuntos de datos comunes, verificaciéon de la
identidad, infraestructura TIC, deberia gestionarse de forma coordinada, por
ejemplo, construyéndolos centralizadamente, identificando un departamento
lider que implemente las soluciones comunes, o desarrollandolos de forma
descentralizada segun una arquitectura y un conjunto de estandares comunes.

e Confianza. Preservar la seguridad y privacidad de los datos personales que

se recogen y/o usan en el proceso de prestacion electronica es esencial para
crear y mantener la confianza de los usuarios en los servicios en linea.

Ademas, también se menciona que, para el desarrollo de un gobierno electronico
orientado al usuario, se deben considerar los siguientes elementos:

60



PARTIDO ACCION NACIONAL

* Un unico sitio para toda la administracion que actua como punto uUnico de
entrada de los servicios, o una politica de gestion de portales y/o sitios web
que consigue similares resultados.

 Una «marca» fuerte de los servicios de gobierno electrénico, basada en
campanas de marketing eficaces para fomentar el uso.

« Una orientacion inicial hacia las areas donde los usuarios tienen una gran
necesidad, alta demanda y una prioridad clara, para proporcionar servicios de
gran valor orientados al usuario junto con un uso eficiente de los recursos

» Arquitecturas comunes de navegacion y busqueda en todos los contenidos y
los servicios.

* Mecanismos robustos de privacidad y seguridad.

Si bien hasta el momento, hemos abordado una guia de como los gobiernos locales
pueden implementar sus servicios electronicos desde una orientacion al usuario, hay
que tener en cuenta que no solo basta con la generacion de esta tecnologia, sino que,
un reto aun mas grande es el hacer que los usuarios verdaderamente hagan uso de
estos sistemas.

Para ello, es esencial que los gobiernos que hayan decidido implementar estos
medios, den incentivos a los usuarios para que voluntariamente opten por utilizar
estos nuevos canales o incluso, generar iniciativas indirectas como la promocién de
los servicios en linea o brindar informacién sobre cémo utilizar las plataformas.

No obstante, hasta el momento hemos encaminado la presente investigacion sobre
todos los beneficios que nos otorga la tecnologia, la inteligencia artificial, asi como la
implementacién de un gobierno digital, es importante destacar que existen retos que
aun persisten en esta materia, como lo es: la brecha digital.

La brecha digital se encuentra relacionada con los limites en el acceso a las
tecnologias y de acuerdo con una investigacion realizada por la Escuela Nacional de
Estudios Superiores, es “la brecha entre individuos, hogares, negocios y areas
geograficas en diferentes niveles socioecondémicos con respecto a sus oportunidades
de acceso a TIC y su uso para una amplia variedad de actividades”

En ese sentido, el Estado juega un papel importante en el impulso de la equidad digita

y en torno a propiciar un desarrollo econdmico que permita mejorar la calidad de vida
de las personas.
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En ese sentido, se requieren estrategias para disminuir las desigualdades que existen
con la brecha digital, dado que es un fendmeno que ocasiona efectos negativos en la
poblacién, tales como pobreza, marginacion y la falta de condiciones para el
desarrollo y educacion.

Por otra parte, el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas sefalé como
una de sus consignas “no dejar a nadie atras” dentro de uno de los 11 principios de
gobernanza efectiva para el desarrollo sostenible, pues se relaciona con la no
discriminacion, participacion, subsidiariedad y equidad intergeneracional.

Dicho Comité menciona que, “para asegurar que todos los seres humanos puedan
alcanzar su potencial en dignidad y equidad, las politicas publicas deben tomar en
cuenta las necesidades y aspiraciones de todos los segmentos de la sociedad,
incluyendo a los mas pobres y los mas vulnerables y a aquellos sometidos a
discriminacion tenemos dentro de uno de los 11 principios de gobernanza efectiva
para el desarrollo sostenible”, situacion que se encuentra totalmente vinculada con la
brecha y el gobierno digital.

Asimismo, y como ya lo hemos mencionado anteriormente, que existen esfuerzos de
no dejar a nadie atras, pues la prestacion de e-servicios a poblaciones mas
vulnerables esta mejorando debido a que la produccidon, recoleccion,
almacenamiento, analisis y diseminacion de datos es mas facil y econdémica, los
nuevos dispositivos digitales son mas asequibles y de facil acceso, y la cobertura
movil celular y movil de banda ancha y los costos de suscripcion han mejorado.

Destacando, ademas, que en 2020 solo 75 paises estaban en condiciones de cumplir
con el compromiso de “no dejar a nadie atras”

Sin embargo, ahora nos preguntamos, pero ¢ja quién dejamos atras?

Para dar respuesta a esta cuestion, la Encuesta identifica que una persona vulnerable
se define como aquella que no puede o se encuentra en riesgo de no poder acceder
a la informacion online o a e-servicios que requiera, o para quienes dicho acceso
requiera un nivel desproporcionado de esfuerzo, quedando en una posicién de
desventaja debido a la falta de acceso.

Ello es causado por los altos costos de conectividad o de la incapacidad de acceder
a servicios o de participar en procesos, sabemos los limites a los que se enfrentan las
personas dia con dia, y no solo los limites respecto a la tecnologia, sino a otros tantos
mas como lo puede ser, el acceso a salud, informacion, entre muchos otros.
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Toda persona, independientemente de su edad, raza, género, etnicidad, estado legal,
lugar de residencia, o condicion socioecondmica, tiene derecho a derechos y servicios
basicos, incluyendo servicios de E-Gobierno.

La brecha digital refleja y exacerba las desigualdades estructurales de larga data, de
manera que mientras que las poblaciones vulnerables podrian ser las que mas se
beneficien de las tecnologias digitales y de aprendizaje, también son las que tienen
mas posibilidades quedar excluidas.

Elementos de Gobernanza Digital implementados en México

En el aino 2003 se establecié en nuestro pais el Marco Normativo del Gobierno
Electrénico en México que definié los principios y plasmé los fundamentos para su
implementacion, sentando las bases legales para adoptar tecnologias digitales.

Posteriormente, en 2005 se cred la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del
Gobierno Electronico, la cual establecio estrategias, politicas y estandares para el
funcionamiento de los servicios digitales.

Luego, en 2011 se dio a conocer la Estrategia Digital Nacional y en 2013 se cre¢ el
Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografia, cuyo objetivo es centralizar
y coordinar a informacion estadistica y geografica en el ambito gubernamental,
respecto de su generacion, integracion y difusion.

Complementando lo anterior, en 2015 fue promulgada la Ley General de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica, cuyo principio fue garantizar el
acceso y apertura de datos de forma transparente.

Con ese sentido, en 2021 se cred la Estrategia Digital de Gobierno para acelerar a
transformacién digital y mejorar los servicios.

Ademas, el Programa Nacional de Gobierno Digital fue una iniciativa que tuvo como
objetivo definir acciones concretas en la materia.

Segun datos del INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) en 2023 el uso
de medios electrénicos para comunicarse con el gobierno ha avanzado en un 47.95%
de la poblacion adulta, incremento que es notable en comparaciéon con el 31.6% de la
década anterior.

La identidad digital en México surge de la necesidad de tener en cuenta la identidad
digital de cada persona para que se identifique y sea autenticada, obtenga los
permisos para acceder a determinados recursos de informacion o fisicos y realice
transacciones.
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Aunque, no se debe de perder se vista que existen desafios en respecto a la
privacidad y proteccion de datos de los usuarios y la necesidad de revisar y ajustar
los marcos legales.

En concreto, se define como el uso de la tecnologia para asegurar y probar la
identidad, la cual puede clasificarse en dos categorias: identidad digital legal y simple,
la primera de ellas se encuentra vinculada a la identidad legal de una persona fisica
o juridica, esta es necesaria para realizar acciones con el gobierno, se plasma en
documentos de identidad fundamentales parar generar documentos de identidad
funcionales.

Un ejemplo de ello es tener el acta de nacimiento para solicitar una licencia de
conducir.

Para la utilizacién del sistema de identidad se requieren a los usuarios de servicios,
los proveedores de identidad y los proveedores de servicios.

Por otro lado, la interoperabilidad gubernamental se define como la capacidad de
las organizaciones de interactuar para alcanzar objetivos comunes que sean
mutuamente beneficiosos y acordados previamente, en otras palabras, es un requisito
para hacer posible la comunicacion digital, es decir, entre la administracion pubica y
las empresas.

Este elemento cumple con varias funciones, entre ellas, es la herramienta para
gestionar y compartir informacion.

En cuanto a la Carpeta Digital Ciudadana consiste en brindar a los usuarios la
posibilidad de acceder a sus documentos oficiales personales, asi como a los tramites
con el gobierno local y brindar una comunicacion directa, rapida, efectiva y
personalizada.

Algunos gobiernos han implementado en la carpeta, servicios como: consulta de
datos personales, acceso a documentos, contacto con las instituciones, notificaciones
electronicas, situacion de tramites, carpeta de salud, entre algunas otras como
servicios de ateas y gestion de citas.

La Casilla digital del ciudadano o domicilio digital tiene como objetivo resolver la
necesidad de domicilios electrénicos para notificaciones y comunicaciones que el
Gobierno requiere enviar al ciudadano.

Un caso de éxito es el caso de Dinamarca, en donde desde 2014 es de uso obligatorio

la recepcion de las notificaciones y comunicaciones. Mientras que en Uruguay dichas
notificaciones traen consigo efectos juridicos.
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Entre los beneficios que se han identificado con la implementacion de esta casilla, se
destaca la reduccion de tiempos, posibilidad de recibir notificaciones, posibilidad de
representar a varias personas juridicas al mismo tiempo, previa autorizacion y canales
de aviso via correo electronico.

No podemos dejar de lado, la ciberseguridad, la cual se define como el area
relacionada con la informatica y la telematica que se enfoca en la proteccion de la
infraestructura computacional y especialmente la informacion contenida en una
computadora.

Si bien existen reglas y protocolos para minimizar posibles riesgos, sin embargo, cada
pais regula sus propias estrategias, sin dejar a un lado los pilares que la Union

Internacional de Telecomunicaciones ha establecido, como lo es:

e |a continuidad del funcionamiento de infraestructuras criticas o activos
estratégicos

e las alianzas con el sector privado, academia y organismos internacionales
para la formacion, cooperacion técnica y avance de la investigacion vy

desarrollo en materias de ciberseguridad

e acciones de preparacion y prevencion en ciberdefensa nacional y contra el
ciberterrorismo, como parte de los sistemas nacionales de seguridad

¢ mantenciéon de una gobernanza de la ciberseguridad pais, en el contexto
del sistema nacional de seguridad

e el reforzamiento de las capacidades de persecucion de la cibercriminalidad

e el desarrollo de una cultura y conciencia nacional sobre ciberseguridad

fomento de una industria de ciberseguridad.

De ahi entonces, que el Gobierno Digital es la accién mas representativa y visible de
una accion general de politica publica marco que se denomina Gobernanza Digital.
Entendemos al Gobierno Digital como la aplicacion practica y “el uso de las
tecnologias digitales como parte integral de las estrategias de modernizacion de los
gobiernos con el fin de crear valor publico...” (OCDE 2014)

La implementacion de Gobernanza Digital para un gobierno, requiere de manera

forzosa el disefio normativo en fases o dimensiones; el indice de Gobierno Digital
(Digital Government Index, DGI, 2019) es una herramienta que mide el progreso de
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los paises en la implementacion de modelos de Gobernanza Digital siguiendo una
serie de dimensiones que abarcan desde la adecuacion de marco juridico hasta su
implementacion, su desarrollo, la disposicion y nivel de apertura de acciones e incluso
el grado de eficacia e identificacion de factores para la determinacién de futuras
estrategias con énfasis en el usuario/gobernado.

En un primer nivel, el DGl recomienda como primer paso en la implementacion del
esquema general de Gobernanza Digital, un replanteamiento de caracter juridico de
la legislacion aplicable, a fin de articular y armonizar sus contenidos a los medios y
procedimientos de caracter digital; la recomendacion inicial consiste, basicamente en
la adopcion por ley, de la Gobernanza Digital, como parte natural del ecosistema
normativo, a fin de proceder a su asimilacién en posteriores mecanismos regulatorios
e instrumentos legales (reglamentos, manuales, oficios, lineamientos, directrices o
decretos).

A este primer nivel se le denomina “Gobernanza Digital por Disefio” e implica repensar
y redisefiar desde lo legal, los procesos publicos, la simplificacion de los
procedimientos, el establecimiento por mandato de ley de nuevos canales de
comunicacion y participacion con la ciudadania y junto con ello, asimilar las
tecnologias digitales aplicables y que requieren de cierta inversion en su desarrollo,
como lo son los denominados “ecosistemas globales”, “ciudades digitales” o
“plataformas unificadas de servicios”, junto con la emision de instrumentos para el
usuario (firmas electronicas y expedientes unicos) y con ello, el disefio, creaciéon e
implementacion de mecanismos de accesibilidad en el entorno virtual.

Existe en México el potencial de desarrollo para la implementacion de un modelo de
Gobernanza Digital, de acuerdo con el Reporte de Gobierno Electronico de las
Naciones Unidas (2022) en la region de Latinoamérica y el Caribe, Uruguay es el
pais lider regional en el desarrollo de herramientas de Gobernanza Digital (0.8388);
México ocupa el 7° lugar con un puntaje 0.7473 pero cuenta con una de las mas
robustas infraestructuras digitales de la region por lo que su potencial de desarrollo
es mucho mayor que la del resto de los paises.

Este potencial se encuentra preponderantemente en las denominadas Zonas
Metropolitanas del centro-norte del pais, por lo que es posible, mediante una
estrategia planificada que transite por lo operativo, lo legal y lo politico, el implementar
de manera contundente los esquemas de Gobernanza Digital en las entidades
federativas con estas caracteristicas y regiones.
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Contenido de una Ley Nacional de Gobernanza Digital

La propuesta de una Ley Nacional de Gobernanza Digital en México debe responder
a las diversas necesidades actuales de la sociedad mexicana y establecer un marco
normativo que regule las interacciones digitales entre los ciudadanos y el gobierno.

Este tipo de legislacion es crucial para garantizar la proteccion de los derechos de los
usuarios en entornos digitales, asi como para fomentar la transparencia y la eficiencia
en los procesos administrativos. La estructura de esta ley deberia contemplar una
serie de elementos que reflejen la realidad social y tecnoldgica del pais, abordando
tanto la inclusion digital como la seguridad de datos.

En primer lugar, es imperativo que la ley contemple mecanismos claros para la
proteccion de los derechos de los ciudadanos, garantizando asi su privacidad y la
seguridad de sus datos personales.

En un mundo cada vez mas digitalizado, donde la informacién personal es vulnerable
a abusos y practicas poco éticas, la regulacion efectiva de la proteccion de datos es
fundamental. La legislacion debe establecer principios claros que orienten la
recoleccion, uso y tratamiento de la informacion personal por parte de las
instituciones, asi como las consecuencias legales en caso de violaciones a estos
derechos. En este contexto, debe fomentarse no solo un marco que prevenga abusos,
sino también que promueva la transparencia en el manejo de los datos.

Igualmente, se debe incluir disposiciones para asegurar la accesibilidad de los
servicios digitales, particularmente para los sectores mas vulnerables de la poblacién.

La falta de acceso a tecnologias puede crear disparidades significativas en la
participacion ciudadana en los procesos de gobernanza digital, perpetuando asi
desigualdades preexistentes. Por ende, la ley debe comprometerse a implementar
programas de alfabetizacion digital que garanticen que todos los ciudadanos,
independientemente de sus recursos econdmicos o educativos, tengan la capacidad
de interactuar efectivamente con sus gobiernos a través de plataformas digitales. Esta
inclusién debera ser un principio rectore en la formulacion de cualquier politica publica
digital.

Ademas, es esencial fomentar la participacion ciudadana en la creacién de politicas
publicas digitales.

La ley debe establecer mecanismos que permitan a los ciudadanos no solo acceder
a informacion, sino también contribuir activamente en los procesos de toma de
decisiones. Esto podria lograrse mediante la creacion de plataformas digitales que
faciliten la consulta publica y el desarrollo de politicas participativas, donde se priorice
la voz de la ciudadania. Las experiencias exitosas en otros paises acentuan la
efectividad de estas practicas, subrayando que involucrar a los ciudadanos en la
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gobernanza digital fomenta una mayor confianza en las instituciones y contribuye a la
cohesion social.

El rol de los 6rganos reguladores en este marco legal también es crucial. Deberian
establecerse entidades independientes que supervisen la correcta implementacion de
la Ley Nacional de Gobernanza Digital, garantizando asi la rendicién de cuentas y el
cumplimiento de la normativa.

Estos organos deben contar con la capacidad de intervencion en los casos de
violaciones a los derechos de los ciudadanos dentro del entorno digital, funcionando
como un puente entre el gobierno y la sociedad civil. Asi, la integracién de estos
mecanismos dara lugar a un sistema de gobernanza mas fuerte y mas receptivo a las
demandas sociales.

Para que la ley tenga un impacto real, deberia contener indicadores y métricas que
permitan evaluar su efectividad. Esto incluye no solo la satisfaccion ciudadana con
los servicios digitales, sino también la eficiencia en la entrega de los mismos.
Implementar herramientas que permitan medir estas variables, junto con la
recoleccion de datos sobre la experiencia del usuario, facilitara la toma de decisiones
informadas sobre el ajuste y la mejora continua de las politicas digitales. La
evaluacion constante de estos indicadores ayudara a las autoridades a entender
mejor las dinamicas de participacion y eficacia en los servicios ofrecidos.

La experiencia internacional en la regulacién de la gobernanza digital brinda
aprendizajes valiosos que pueden ser incorporados en el desarrollo de esta ley.
Examinar marcos normativos exitosos de otros paises permite identificar practicas
optimas y adaptar soluciones a las particularidades del contexto mexicano. Por
ejemplo, se ha observado que la creacion de marcos legales proactivos y adaptivos
en naciones como Estonia ha llevado a una mayor aceptacion de la gobernanza digital
y a un uso mas efectivo de las tecnologias emergentes. Asi, la incorporacion de estos
enfoques en la ley podria acelerar la transicion hacia un gobierno digital mas efectivo
en México.

Finalmente, es esencial que la Ley Nacional de Gobernanza Digital contemple
aspectos emergentes en la tecnologia, como la inteligencia artificial. La legislacion
debe regular no solo cdmo se utilizan estas herramientas, sino también establecer
criterios éticos que aseguren que su implementacion no resulte en sesgos o
discriminacion. La inteligencia artificial tiene el potencial de optimizar servicios
publicos, pero su uso también plantea desafios significativos respecto a la
transparencia y la rendicion de cuentas. Asi, sera necesario implementar un marco
normativo claro que garantice que los algoritmos utilizados en la administracion
publica respeten los derechos de los ciudadanos y promuevan una gobernanza mas
justa y equitativa.
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En resumen, una Ley Nacional de Gobernanza Digital debe ser un documento integral
que no solo regule la interaccion digital entre ciudadanos y gobiernos, sino que
también proteja los derechos de los usuarios, fomente la inclusién y garantice la
participacion activa de la ciudadania. La implementacion de esta legislacion es
esencial para abordar las realidades de un mundo cada vez mas interconectado,
donde la digitalizacion no solo transforma procesos, sino que también redefine la
relacion entre el Estado y la sociedad.

Ideas fuerza de la Ley Nacional de Gobernanza Digital

La Ley que se debera plantear debe tiene por objeto el establecimiento de
mecanismos para la implementacion, la regulacion, la vigilancia, el control y la
evaluacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en relacion con
todos y cada uno de los servicios gubernamentales que preste el estado mexicano, a
fin de que se establezca la primer ley que regule la participacién del gobierno y el
involucramiento de la sociedad, de manera plena, en el universo virtual.

Una Ley Nacional de Gobernanza Digital, tiene su génesis en el cumplimiento de los
estandares establecidos en los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible de la
Organizacioén de las Naciones Unidas y se debera desarrollar en sus contenidos a
través de una serie de Titulos y Capitulos en los que se establezca que uno de los
elementos base de la politica digital sera el Plan Nacional de Gobernanza Digital,
aprobado por el Consejo Nacional, el cual sera de conformacién intersecretarial y en
el que participaran académicos y expertos, presidido por la persona titular del Poder
Ejecutivo Federal.

Esta Ley mandatara a las entidades que conforman la Administracion Publica Federal,
para que, a través de un ente coordinador de acciones en materia de Gobernanza
Digital, bajo la rectoria de la Agencia Nacional de Gobernanza Digital, se disenen las
politicas, programas, planes, acciones, estrategias y modelos para la implementacion
de una suerte de “ciudad virtual de caracter gubernamental” en la que el usuario
pueda realizar todos y cada uno de los servicios, gestiones y peticiones que se
contienen en el Catalogo Nacional de Tramites y Servicios.

Es preciso sefialar, que la excepcidn normativa de la ley debe ser clara en el sentido
de que todos los tramites que se realicen ante el gobierno deberan tener su modalidad
en el ciberespacio, con excepcidon de aquellos que por su propia y especial naturaleza
no puedan ser solventados de otra forma diferente a la presencial.
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La Ley Nacional de Gobernanza Digital, debe establecer un mecanismo en el que, al
amparo de la asesoria de la Agencia Nacional, todo el sector publico podran recibir
asesoria y contar con las bases y criterios orientadores, para que puedan, en el
ejercicio de sus respectivas atribuciones legales y autonomia, implementar sus
propias agendas de desarrollo digital.

En este sentido, es preciso mencionar que, durante el ultimo trimestre del afo 2021,
la ILPES/CEPAL realiz6 un levantamiento del estado del gobierno digital en 29 de los

33 paises de la region. Se realizaron 7 preguntas relacionadas con gobernanza.

Las respuestas consolidadas se pueden apreciar en el siguiente diagrama:

IMAGEN 1
ESTADO DE GOBIERNO DIGITAL EN PAISES DE LATINOAMERICA

¢Existe un Chief Information Officer (CIO) o equivalente en su
pais que gestione la Estrategia de Gobierno Digital y sus
iniciativas?
¢Existen instancias de coordinacion o gobernanza entre los
organismos indicados anteriormente respecto del disefio,

implementacién y evaluacién de sus estrategias, planes o
programas?

¢Existe la figura de 6rgano rector con las atribuciones para
priorizar, coordinar y/o reformular iniciativas de carécter
tecnoldgico?

¢La funcién del érgano rector estd establecida por ley?

¢En su pais existe una entidad o instancia que gobierne la
integracion de servicios a los ciudadanos (tramites en linea) en
ventanillas Gnicas o portales sectoriales?

{Existen instancias de presentacién, priorizacién o
reformulacién de proyectos de tecnologias digitales
relevantes?

msSi No m No sabe m No responde

Fuente: ILPES/CEPAL 2021

De lo anterior, podemos destacar que en el 86% de los paises (25), existe la figura
del érgano rector de la transformacion digital del gobierno, con las atribuciones
esperables. Sin embargo, de ellos, solamente en un 64% de los casos (16) esta
funcién esta definida mediante una ley o norma, aspecto que debera formalizarse.

Respecto de la existencia de un Chief Information Officer de Gobierno, la figura existe

en un 83% de los paises, en el 71% de los casos éste depende de un ministerio y en
el 29% depende directamente de la Presidencia del pais.
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La propuesta de Agencia Nacional de Gobernanza Digital es congruente con los
casos de éxito en otras latitudes y responde a una serie de definiciones de caracter
global, respecto de la necesidad de establecer una instancia formal de caracter
publico entre los diversos organismos publicos involucrados.

Por tanto, no solo resulta correcta sino recomendable la existencia formal y legal de
una Agencia Nacional por ser la instancia de coordinacion de las decisiones e
iniciativas de gobierno digital, ya que con ella se dota de equilibrio a la planificacién y
seguimiento.

El propio estudio reconoce que una de las fallas consiste en la falta de un ente que
coordine y supervise la implementacion y posterior operacion de los proyectos e
iniciativas de una estrategia de transformacién digital, de ahi que un factor clave a
considerar debe ser el establecimiento inmediato y a priori, de esta entidad publica.

La Agencia Nacional de Gobernanza Digital que se debera proponer en la Ley
Nacional, se planteara en su naturaleza juridica como el organismo desconcentrado
de la Administracion Publica Federal que contara con autonomia técnica, de gestion
y operacion.

La Agencia sera la autoridad en materia de las grandes definiciones de Gobernanza
Digital y sus funciones seran la de conducir, disefar, coordinar, vigilar y evaluar la
implementacion de las politicas de Gobernanza Digital, la coordinacion con las demas
autoridades federales y estatales para implementar los mecanismos de gestién de
datos, gobierno abierto, gobierno digital, gobernanza tecnoldgica y gobernanza de la
conectividad y la gestion de la infraestructura del Gobierno;

Su labor sera vinculante con los esquemas desarrollados en materia de Mejora
Regulatoria y en el disefio e implementacién de la Plataforma Unica de Gestién de
Tramites y Servicios, asi como de la totalidad de la infraestructura digital del pais,
podra aprovechar los mecanismos y herramientas establecidas en la Ley de Mejora
Regulatoria.

Su aporte es fundamental para la unificacion de criterios y mecanismos digitales al
poder asesorar a los gobiernos locales respecto del desarrollo e implementacién de
infraestructura pasiva, redes neutrales y ecosistemas informaticos, asi como para la
instalacion, operaciéon y crecimiento de las redes de comunicaciones y de
telecomunicaciones, asi como la direccién de la politica de formacion de habilidades
digitales.

Se trata de una instancia cuya afectacion presupuestaria sera marginal en contraste

con los beneficios y economias que su trabajo generara, por lo que con su
incorporacion a la Ley Organica de la Administracion Publica Federal se daran pasos
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firmes bajo una correcta metodologia, para el disefo estructural de un modelo de
Gobernanza Digital.

5.2. Abordaje por parte de otros autores

Examinaremos la gobernanza digital en gobiernos locales a través de diversas
perspectivas y contribuciones de distintos autores.

Las teorias sobre la efectividad de la gobernanza digital son variadas, y autores como
Heels (2001) y Dunleavy et al. (2006) han explorado como la digitalizacion puede
transformar los procesos administrativos publicos.

Heeks sugiere que la digitalizacion deberia enfocarse no solo en la tecnologia, sino
también en las personas y los procesos involucrados. Para ello, sugiere un enfoque
presente en su modelo de “e-Government as a Complex Adaptive System”, donde se
considera que la interaccion entre diversas partes interesadas determinan el éxito de
las iniciativas digitales.

La experiencia de otros paises que han implementado con éxito la gobernanza digital
proporciona lecciones valiosas.

Un caso notable es el de Estonia, que ha sido modelo de transformacion digital en la
administracion publica y ha logrado combinar eficiencia y transparencia, o que ha
resultado en un alto nivel de satisfaccidon ciudadana. Implementaron un nuevo sistema
de identidad digital que permite a los ciudadanos interactuar con las instituciones
gubernamentales de manera sencilla y segura. Esta experiencia resalta la importancia
de contar con una infraestructura soélida y marcos normativos claros que respalden la
digitalizacién.

Los autores también han criticado las limitaciones de la regulacion actual en entornos
digitales, apuntando que la falta de marcos legales adecuados puede ser un obstaculo
significativo para la gobernanza digital. Muchos paises carecen de legislaciéon que
aborde cuestiones como la privacidad, la seguridad de los datos y la transparencia en
la utilizacion de informacion. Esta carencia puede llevar a una falta de confianza entre
la ciudadania y las instituciones, lo que socava los objetivos de la gobernanza digital.
Por tanto, es clave desarrollar normativas que aseguren la proteccion de datos y
brinden claridad en el uso de informacion personal.

El papel de la inteligencia artificial (IA) en la gobernanza digital también ha sido una
area de interés para los investigadores. Autores como Zuboff (2019) advierten sobre
los riesgos asociados con el uso de la IA, al sehalar que puede perpetuar
desigualdades y sesgos. Zuboff argumenta que las plataformas que utilizan
inteligencia artificial en la administracién publica deben ser disefiadas con cuidado
para evitar la discriminacion. De este modo, se hace imprescindible establecer
principios éticos que guien el uso de tecnologias emergentes en el contexto
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gubernamental, asegurando que los beneficios de la digitalizacion sean accesibles
para todos.

A través del analisis de las contribuciones de estos autores, queda claro que la
gobernanza digital es un fendmeno multifacético que requiere atenciéon a multiples
factores. Las teorias sobre su efectividad, las experiencias internacionales, las criticas
a la regulacion, la relacion con la inteligencia artificial y la inclusion digital son solo
algunos de los elementos que deben considerarse en la implementacién de
estrategias digitales en gobiernos locales. La colaboracion entre investigadores,
legisladores, y ciudadanos es esencial para forjar un futuro donde la gobernanza
digital no solo mejore la eficiencia administrativa, sino que también fortalezca la
participacion ciudadana y la confianza en las instituciones.

5.3. Hipétesis de la investigacion

La gobernanza digital, entendida como la combinacion de tecnologias de informacion
y comunicacion en la gestion publica, plantea interrogantes fundamentales sobre su
impacto en distintos aspectos de la gestidn estatal y su relacion con la ciudadania.

Las hipétesis estan organizadas en torno a varias dimensiones clave que exploran las
relaciones entre las variables propuestas en el marco teoérico de la investigacion.

En primer lugar, se plantea la hipotesis principal que establece que "la
implementacion de esquemas de gobernanza digital mejora la eficiencia
administrativa en los gobiernos locales". Esta afirmacién se fundamenta en la
premisa de que al digitalizar procesos y servicios, se optimiza el tiempo de respuesta
y se reducen costos operativos, 1o que eventualmente mejora la calidad de los
servicios ofrecidos a los ciudadanos.

La relacién entre gobernanza digital y eficiencia administrativa se refiere a como las
tecnologias pueden permitir a las instituciones gestionar mejor sus recursos y
procesos, llevando a un aumento en la efectividad gubernamental.

Ademas, surgen hipotesis secundarias que se centran en el impacto de la gobernanza
digital sobre la satisfaccion ciudadana. Se formula la hipdtesis de que "la
implementacion de plataformas digitales de participacion ciudadana
incrementa la satisfaccion de los ciudadanos con respecto a los servicios
publicos”.

Esto sugiere que cuando los ciudadanos tienen acceso a informacién en tiempo real
y pueden participar activamente en el proceso de toma de decisiones, su percepciéon
sobre la administracion gubernamental mejora. Esta relacion es crucial, ya que la
satisfaccion ciudadana es un indicador clave de la legitimidad y confianza en las
instituciones publicas.
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Las variables consideradas en este analisis incluyen la percepcidon de la
transparencia, la eficiencia de los servicios digitados y la disponibilidad de informacién
para los ciudadanos. Se plantea que "la transparencia en los procesos digitales
disminuye las oportunidades de corrupcion en la administraciéon publica".

Esta hipotesis se apoya en la idea de que la digitalizacién de procesos crea un registro
accesible y verificable de la toma de decisiones administrativas, dificultando asi la
posibilidad de corrupcidn al permitir un escrutinio ciudadano mas efectivo.

Desde una perspectiva mas especifica, la investigacion también aspira a explorar la
relacion entre la capacitacion del personal y el éxito en la implementacion de la
gobernanza digital. Se sugiere que "un mayor nivel de capacitacion del personal
administrativo esta positivamente relacionado con la efectividad de los
esquemas de gobernanza digital”.

Esta hipétesis implica que los gobiernos locales que invierten en la formacion continua
de su personal estaran mejor equipados para adoptar tecnologias digitales y enfrentar
la resistencia al cambio dentro de sus instituciones.

Las herramientas metodologicas para comprobar estas hipétesis incluyen un enfoque
basado en estudios de caso en contextos especificos, como el mexicano.

Respecto a la colaboracion interinstitucional, se plantea la hipétesis de que “la
colaboracion entre diferentes niveles de gobierno y actores de la sociedad civil
es esencial para validar la implementacion de la gobernanza digital”.

Esto sugiere que la interaccion y cooperacion en la gestion publica puede generar
mejores resultados, multiplicando la efectividad de los esfuerzos de digitalizacién y
ampliando el alcance de los beneficios de la gobernanza digital.

Finalmente, este capitulo introduce la dimension emergente del debate sobre la
gobernanza digital. Se propone que "el analisis de los resultados de la
implementacién de la gobernanza digital permitira identificar nuevas dinamicas
de participacion ciudadana".

Esta hipodtesis sostiene que a medida que la tecnologia avanza, la forma en que los
ciudadanos interactuan con sus gobiernos también se transforma, abriendo espacios
para un analisis mas profundo de cédmo estas interacciones pueden evolucionar y ser
mas inclusivas en el futuro. Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial,
afiaden una complejidad a la relacidén gobierno-sociedad que merece ser estudiada
detenidamente.
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Las implicaciones de estas hipdtesis son multiples, ya que no solo abordan la
efectividad administrativa, sino que también reflejan como la digitalizacion puede ser
un vehiculo para transformar la relacion entre gobiernos locales y ciudadanos.

En un mundo donde la desconfianza en las instituciones es un fenbmeno comun, esta
investigacion espera contribuir con evidencias significativas que respalden la
adopcion de la gobernanza digital como una via para mejorar la calidad del gobierno
y aumentar la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones.

5.4. Nuevas lineas de investigaciéon

La gobernanza digital ha generado un creciente interés académico, puesto que
abarca una variedad de dimensiones que impactan la relacién entre los gobiernos y
la ciudadania.

Es fundamental entonces, el identificar nuevas lineas de investigacion que permitan
profundizar en los retos emergentes y las oportunidades que ofrece la digitalizacion
en la gestion publica.

Estas nuevas lineas deben centrarse en aspectos clave que aun no han sido
suficientemente explorados y que pueden ayudar a orientar futuras politicas y
practicas en la gobernanza digital.

Una de las areas mas relevantes para la investigacion es ¢cuales son las
implicaciones éticas de la implementaciéon de inteligencia artificial en la
gobernanza digital?

La digitalizacion de los procesos gubernamentales y el uso creciente de la inteligencia
artificial pueden conllevar riesgos significativos relacionados con la privacidad y la
equidad. A medida que los gobiernos adoptan sistemas automatizados para la toma
de decisiones, la necesidad de contar con marcos éticos claros se vuelve imperativa.
Este ambito puede abrir un didlogo sobre cédmo asegurar que las aplicaciones de IA
no perpetuen sesgos y discriminen a sectores vulnerables de la poblacion,
constituyendo asi un desafio que merece atencién critica desde perspectivas
filosoficas, legales y sociales.

Otra linea de investigacion prometedora es ¢, como puede la digitalizacion mejorar
la inclusién y participacion de comunidades vulnerables en la gobernanza
local?

La brecha digital, que se traduce en desventajas significativas para ciertos grupos,
debe ser abordada con seriedad y creatividad. Esto implica no solo la provision de
infraestructura tecnoldgica suficiente, sino también la implementacién de programas
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de alfabetizacién digital que capaciten a las comunidades mas desfavorecidas para
interactuar efectivamente con sus gobiernos. Investigar como estos esfuerzos pueden
traducirse en una mayor participacion civica y un acceso equitativo a los servicios
publicos puede proporcionar informacion valiosa para futuras politicas inclusivas.

Un tercer punto critico que debe ser objeto de estudio es ¢qué modelos de
regulacion son necesarios para abordar la seguridad digital en entornos de
gobernanza digital?

La seguridad de los datos y la proteccion de la informacion personal son
preocupaciones que han cobrado relevancia en la era digital. A medida que los
gobiernos comparten mas informacién y ofrecen servicios en linea, es crucial
desarrollar marcos normativos que regulen como se manejan, almacenan y protegen
los datos de los ciudadanos. La adaptacion de las normativas a los avances
tecnologicos y la creacion de una cultura de ciberseguridad robusta se constituyen
como areas de indagacion que podrian ayudar a definir mejores practicas en la
gobernanza digital.

Ademas, resulta relevante investigar ¢cuales son las mejores practicas
internacionales en gobernanza digital que podrian adaptarse al contexto
mexicano?

La revisidbn de los casos exitosos en otros paises puede ofrecer estrategias y
soluciones que, ajustadas a la realidad local, podrian mejorar la efectividad de la
gobernanza digital en México. Esto implica no solo aprender de sus éxitos, sino
también tener en cuenta sus fracasos, lo cual puede ayudar a evitar errores pasados
y a promover un desarrollo mas equilibrado y efectivo.

Como complemento a estas propuestas, es indispensable cuestionar ¢ cémo deben
los gobiernos locales reestructurar sus marcos normativos para validar
juridicamente las interacciones digitales?

Esto incluye examinar la legislacion existente y detectar vacios que impidan la
adecuada implementacion de sistemas digitales en la administracion publica.
Establecer un marco legislativo que respalde la digitalizacion en la gestion publica es
esencial para brindar confianza a los ciudadanos y asegurar el respeto de sus
derechos, en un entorno donde la interaccién digital se vuelve cada vez mas comun.

Se hace necesario también explorar ¢ qué mecanismos de cooperacion publico-
privada pueden mejorar la eficacia de la gobernanza digital?

La colaboracion entre gobiernos y el sector privado puede proporcionar recursos,
experiencias y tecnologias que faciliten la implementacién de herramientas digitales.
La identificacion de estos mecanismos puede ser clave para el desarrollo de
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plataformas que se alineen con las necesidades de la ciudadania y que optimicen los
procesos administrativos.

Otra cuestion crucial es ¢como puede la retroalimentacion ciudadana facilitar la
mejora continua en las politicas de gobernanza digital?

Involucrar a los ciudadanos en la etapa de evaluacién de las politicas digitales puede
permitir a los gobiernos ajustar sus acciones y servicios conforme a las necesidades
y expectativas de la poblacion. Las herramientas digitales ofrecen espacios para la
participacion activa, que si bien deben ser inclusivas, también deben estar bien
disefiadas para recoger de manera efectiva las opiniones y experiencias del publico.

Finalmente, un area que merece atencién es ¢cuales son los efectos del uso de
plataformas de participacion ciudadana sobre la confianza en las instituciones
gubernamentales?

A medida que los ciudadanos comienzan a interactuar a través de plataformas
digitales, entender como esto influye en su percepcion sobre la eficacia y
transparencia de sus gobiernos puede proporcionar informacion critica sobre la
construccion de confianza. La investigacion en esta linea puede ayudar a disefiar
estrategias que aumenten la confianza publica en las instituciones, fortaleciéndolas
como pilares de la democracia.

El desarrollo de nuevas lineas de investigacion en el ambito de la gobernanza digital
es esencial para adaptar las practicas y politicas a las nuevas realidades que plantea
la era digital.

Los temas abordados no solo son pertinentes para entender mejor como se
desarrollan las administraciones digitales, sino que también ofrecen herramientas
para construir un futuro donde la interaccion entre gobiernos y ciudadanos sea mas
efectiva, transparente e inclusiva.
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6. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

6.1. Explicacion tentativa formulada a manera de proposiciéon a las preguntas
planteadas de manera previa

La formulacion de hipotesis es un componente critico en la investigacién académica,
particularmente en el ambito de la gobernanza digital dentro de los gobiernos locales.

Se propone investigar las diversas dimensiones que afectan la eficiencia y la
transparencia administrativa a partir de la implementacion de esquemas digitales. Las
hipétesis formuladas buscan establecer relaciones entre variables y permitir la
exploracion de los efectos positivos y negativos que estas tecnologias pueden tener
sobre la gestion publica.

En primer lugar, se plantea la hipdtesis principal que establece que "la
implementacion de esquemas de gobernanza digital mejora la eficiencia
administrativa en los gobiernos locales". Este supuesto se fundamenta en
la logica de que la digitalizacion de procesos permite a las instituciones
gestionar mejor sus recursos, optimizando tiempos de respuesta y reduciendo
costos operativos. La relacidon entre gobernanza digital y eficiencia
administrativa es particularmente relevante, dado que en un entorno donde las
expectativas ciudadanas son crecientes, la capacidad de respuesta de los
gobiernos se convierte en un indicador clave de su efectividad.

A continuacion, surge la hipotesis relacionada con la satisfaccion ciudadana,
que sostiene que "la implementacion de plataformas digitales de
participacion ciudadana incrementa la satisfacciéon de los ciudadanos
con respecto a los servicios publicos." Este enfoque considera que al
facilitar el acceso a informacién y permitir una participacion activa, los
ciudadanos perciben un aumento en la calidad de la gestion publica. La
interaccion directa con los servidores publicos a través de canales digitales
puede ayudar a crear un sentimiento de pertenencia y responsabilidad en la
toma de decisiones, haciendo que la ciudadania se sienta escuchada y
valorada.

Otro aspecto crucial a investigar es la transparencia en los procesos digitales.
Se propone que "la transparencia en los procesos digitales disminuye las
oportunidades de corrupcioén en la administracion publica." Esta hipotesis
se sostiene en la idea de que la digitalizacién crea registros accesibles y
verificables que permiten a los ciudadanos seguir el rastro de la gestidn
gubernamental. Un entorno transparentado puede actuar como disuasivo
frente a practicas corruptas, ya que la posibilidad de escrutinio ciudadano se
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incrementa, lo que, a su vez, puede fomentar un clima de confianza en las
instituciones.

e La hipotesis que relaciona la capacitacion del personal administrativo con la
efectividad del sistema digital también es significativa. Se formula que "un
mayor nivel de capacitacion del personal administrativo esta
positivamente relacionado con la efectividad de los esquemas de
gobernanza digital." Se espera que una formacién sodlida en el uso de
herramientas digitales y en mejores practicas administrativas permita a los
funcionarios enfrentar con confianza los desafios que presenta la digitalizacion.
Sin personal capacitado, es probable que la transicién hacia la gobernanza
digital no logre los resultados esperados y, por ende, afecte la satisfaccion
ciudadana.

e EIl papel de la colaboracidn interinstitucional es otro aspecto importante a
explorar. Se propone que "la colaboracion entre diferentes niveles de
gobierno y actores de la sociedad civil es esencial para validar la
implementaciéon de la gobernanza digital." Esta hipotesis reafirma la
necesidad de un enfoque cooperativo en la gestién publica donde, al unir
esfuerzos y recursos, se puedan lograr resultados mas eficientes y efectivos
en la digitalizacion de la administracion publica.

e Por ultimo, se plantea la hipétesis de que "el analisis de los resultados de la
implementaciéon de la gobernanza digital permitira identificar nuevas
dinamicas de participacién ciudadana." Esta especulacién se basa en la
premisa de que a medida que las tecnologias avancen, también lo haran las
formas en que los ciudadanos interactuan con sus gobiernos. La evolucion del
marco digital puede abrir nuevas oportunidades para la inclusion, promoviendo
un entorno donde la voz ciudadana sea cada vez mas valorada y considerada
en la toma de decisiones gubernamentales.

Cada una de estas hipotesis debe ser explorada a través de metodologias adecuadas
que permitan la recoleccion de datos significativos. Esto incluira el uso de estudios de
caso que proporcionen contextos especificos donde se puedan observar los efectos
de la gobernanza digital.

El proceso de formulacion de estas hipotesis no solo servirda como guia para la
investigacion actual, sino que también contribuira a la comprensién mas amplia de
cémo la digitalizacion puede transformar la administracion publica a nivel local.

Se espera que al validar estas relaciones, se pueda ofrecer una base sélida sobre la
que construir estrategias que mejoren la eficiencia, la transparencia y la participacion
ciudadana, cruciales para el desarrollo de una gobernanza digital efectiva y
responsable.
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6.2. Unidad de analisis

La unidad de analisis es un componente fundamental en el ambito de la gobernanza
digital en gobiernos locales.

En el escenario de estudio de la gobernanza digital, la unidad de analisis puede variar
desde las plataformas digitales utilizadas, los procesos administrativos afectados,
hasta la interaccion entre ciudadanos y autoridades.

Comprender esta dinamica es fundamental para el desarrollo de un marco teorico
adecuado y para el diseiio de metodologias de investigacion efectivas.

Una caracteristica especifica de la unidad de analisis en el estudio de la gobernanza
digital es su multidimensionalidad. Las variables que influyen en la efectividad de la
gobernanza digital abarcan aspectos técnicos, humanos, organizativos y normativos.

Por ejemplo, la infraestructura tecnolégica disponible, la capacitacion del personal
administrativo, y la percepcion de los ciudadanos sobre la transparencia y la rendicidon
de cuentas son todos elementos que interactuan y afectan como se implementan los
esquemas de gobernanza digital en los gobiernos locales. Las relaciones entre estas
variables pueden ser complejas, pero son esenciales para entender por qué algunos
programas de gobernanza digital son mas exitosos que otros.

La satisfaccion ciudadana puede considerarse otro aspecto clave que se relaciona
directamente con la unidad de analisis. Las plataformas digitales buscan mejorar la
relacion entre el gobierno y la ciudadania, y la efectividad de estas plataformas puede
ser medida a través de la percepcidn de los ciudadanos sobre la calidad de los
servicios ofrecidos y el acceso a la informacién. Esta variable se ve influenciada por
cdmo se comunican los gobiernos con sus ciudadanos y como se manejan los datos.

Por lo tanto, la investigacion debe articular como esta satisfaccion se vincula a los
diversos elementos de la gobernanza digital, tales como la facilidad de acceso a la
informacion, la usabilidad de las plataformas, y la respuesta efectiva a las demandas
ciudadanas.

Las implicaciones de la eleccion de la unidad de analisis son significativas en la
interpretacion de los resultados.

Al seleccionar variables que abarquen tanto el contexto organizativo como el social,
los investigadores pueden obtener una vision mas completa sobre los desafios y
oportunidades que presenta la gobernanza digital. Sin embargo, la eleccion
inadecuada de la unidad de analisis puede llevar a conclusiones erréneas y a una
comprensioén limitada de los resultados observados. Esto subraya la importancia de
plantear preguntas especificas que guien la investigacion hacia la identificacién de
las variables mas relevantes para el estudio.
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La identificacion de la unidad de analisis no solo contribuye a la formulacion de
hipotesis, sino que también proporciona una base solida para la formulacion de
politicas publicas mas efectivas.

Al comprender las dinamicas que subyacen a la implementacion de la gobernanza
digital, los responsables de la toma de decisiones pueden construir intervenciones
que lleven a una gobernanza mas accesible y responsable. Al final, una mayor
comprension de estas variables permitira que las politicas publicas respondan
adecuadamente a las necesidades y expectativas de los ciudadanos, promoviendo
una mayor legitimidad en las instituciones.

Asimismo, la interrelacion entre la unidad de analisis y las preguntas de investigacién
es vital en la busqueda de comprender la gobernanza digital desde una perspectiva
amplia. Las preguntas deben disefiarse de manera que puedan esclarecer no solo el
cémo, sino también el porqué de los fendmenos observados en la implementacion de
la gobernanza digital.

Aqui, evaluar como se vinculan las distintas variables identificadas en el proceso de
digitalizacién y sus efectos sobre la interaccion ciudadano-gobierno es crucial.

Por lo tanto, es importante que el analisis exhaustivo de la unidad de analisis permita
una identificacién clara de los aspectos criticos que guiaran la investigacién. Esto
ayudara a los académicos y a los encargados de formular politicas a construir
modelos que no solo respondan a las demandas actuales, sino que también anticipen
necesidades futuras en un mundo cada vez mas digitalizado.

La investigacion debe abogar por un enfoque integrador que contemple no sélo la
adopcion de tecnologias digitales, sino también la adaptacién cultural y organizativa
necesaria para que estas herramientas realmente aporten valor a la gestion publica 'y
a la democracia.

6.3. Variables de analisis

En primer lugar, es necesario considerar las variables tecnoldgicas y su relacion con
la eficiencia administrativa. Existe una creciente evidencia de que las tecnologias de
la informaciéon y la comunicacién son fundamentales para modernizar la
administracion publica. La adopcion de herramientas digitales permite optimizar
procesos, reducir tiempos de espera y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a
los ciudadanos.

La pregunta esencial es: ;cdmo se relacionan las variables tecnoldgicas con la
eficiencia administrativa en la implementacion de esquemas de gobernanza digital?
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En este sentido, las instituciones que han integrado eficientemente estas tecnologias
suelen reportar mejoras significativas en la gestion de recursos y tiempos de
respuesta, lo cual aumenta la satisfaccion ciudadana.

Otro aspecto critico a considerar es la capacitacion del personal. La implementacion
de herramientas digitales no sera efectiva si los funcionarios publicos carecen de las
habilidades necesarias para utilizarlas.

La necesidad de capacitacion es evidente, ya que el personal no solo debe dominar
el uso de la tecnologia, sino también comprender su impacto en la gobernanza. Por
lo tanto, se plantea la pregunta: ;qué impacto tiene la capacitacién del personal en la
aceptacion y uso de herramientas digitales por parte de los funcionarios publicos?

Algunas experiencias han demostrado que aquellos que reciben capacitacion
adecuada no solo son mas competentes en el uso de tecnologias, sino que también
muestran una mayor disposicidn a experimentar con nuevas soluciones digitales,
facilitando asi la transicion hacia la gobernanza digital.

La percepcion ciudadana sobre la transparencia es otra variable determinante que
merece un estudio profundo. La confianza en los gobiernos digitales se ve afectada
por la forma en que se gestiona la informacién publica. La pregunta aqui es: s de qué
manera afecta la percepcion ciudadana sobre la transparencia en la gestion de
informacioén publica a la confianza en los gobiernos digitales? Si los ciudadanos
perciben que la informacién es accesible y que los procesos son transparentes, es
mas probable que confien en sus instituciones. Esto es crucial, ya que la confianza
es un pilar fundamental para una participacién ciudadana activa y efectiva en la
gobernanza.

Adicionalmente, la cultura organizacional juega un papel vital en la adaptacion de los
procesos administrativos hacia un modelo digital. ¢ Cual es la importancia de la cultura
organizacional en la adaptacion de estos procesos? Las administraciones que
fomentan una cultura de innovacién y apertura al cambio tienden a tener un mejor
desempeno en su transicién hacia la digitalizacién.

El apoyo de lideres que promuevan un entorno inclusivo y receptivo a la tecnologia
es fundamental para minimizar la resistencia interna y facilitar la aceptacion de nuevas
practicas.

Asimismo, es importante analizar como las diferencias socioecondémicas afectan el
acceso Yy uso de los servicios digitales en la gobernanza local. La brecha digital es un
fendmeno que puede perpetuar desigualdades en el acceso a la informacion y los
servicios publicos. La pregunta que surge es: ;cdmo se manifiestan las diferencias
socioecondémicas en el acceso y uso de los servicios digitales en la gobernanza local?

82



. PARTIDO ACCION NACIONAL

Este aspecto es vital, ya que organiza la forma en que un segmento de la poblacién
puede interactuar con las herramientas digitales, aumentando el riesgo de exclusion
para aquellos que ya enfrentan desventajas.

Las politicas de inclusion digital también son un componente importante que permite
una participacion activa y representativa de los ciudadanos en entornos digitales. Es
crucial preguntarse: ¢qué papel juegan estas politicas en la promocion de la
participacion ciudadana efectiva? Al establecer estrategias que faciliten el acceso a
la tecnologia y la capacitacion de los ciudadanos, los gobiernos pueden crear
espacios donde todos los sectores de la poblacidn se sientan representados y puedan
participar en la toma de decisiones.

Esto también implica un compromiso por parte de las autoridades para garantizar que
la digitalizacion no exacerbe las desigualdades existentes.

Por otro lado, los marcos legales existentes pueden influir en la efectividad de los
actos administrativos realizados a través de canales digitales. La cuestion a abordar
es: sen qué medida los marcos legales existentes influyen en la efectividad de tales
actos?

La falta de regulaciones especificas puede limitar la confianza en las acciones
administrativas y obstaculizar la implementacion de la gobernanza digital. Es
imperativo que las leyes se adapten a las realidades del entorno digital para
proporcionar un marco que valide y potencie las interacciones digitales entre los
ciudadanos y su gobierno.

Finalmente, las metodologias de evaluacién son esenciales para medir el impacto de
la gobernanza digital en los gobiernos locales. Es fundamental preguntar: ;qué
metodologias de evaluacion son mas adecuadas para medir este impacto? La
investigacion puede utilizar una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos
para ofrecer una visién integral de los progresos realizados y los desafios que deben
ser superados. Las métricas deben ir mas alla de indicadores tradicionales y captar
la experiencia ciudadana, asi como los resultados administrativos, para proporcionar
una base solida que guie el desarrollo de politicas mas efectivas y adaptativas.

Las variables discutidas en este apartado son fundamentales para entender la
dinamica de la gobernanza digital en los gobiernos locales y ofreceran un marco
analitico para la investigacion. Cada una de ellas interrelaciona distintos aspectos del
fendmeno, reflejando cdmo la adopcién de tecnologias puede transformar la
administracion publica y, al mismo tiempo, resaltar las barreras que aun persisten en
su implementacion.
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Este analisis contribuira no solo a mejorar la eficiencia y la transparencia en la gestion
publica, sino también a fomentar una relacion mas estrecha y confiable entre
gobiernos y ciudadanos en el entorno digital.

6.4. Elementos loégicos en la investigaciéon

Uno de los elementos basicos en el estudio de la gobernanza digital es identificar las
variables logicas necesarias para comprender la implementacion exitosa de sus
esquemas. Esto implica considerar tanto los aspectos tecnologicos como aquellos
organizativos y sociales, asi como los factores culturales que influyen en la percepcion
de la eficacia y la transparencia gubernamental.

La influencia de las variables tecnoldgicas, como la infraestructura digital disponible,
es particularmente relevante. Una infraestructura sdlida no solo facilita el acceso a
servicios en linea, sino que también promueve la confianza de los ciudadanos en el
sistema.

Del mismo modo, la cultura organizacional juega un papel central en la aceptacion de
estas iniciativas. La resistencia al cambio dentro de las unidades gubernamentales
puede limitar la adopcién de nuevas tecnologias, lo que resalta la importancia de la
capacitacion y la formacién del personal administrativo en competencias digitales.

Otro aspecto clave es el impacto de la capacitacion del personal administrativo en la
efectividad de los esquemas de gobernanza digital. Sin un personal que comprenda
y maneje adecuadamente las herramientas tecnoldgicas, es probable que la
efectividad en la implementaciéon se vea comprometida.

Por tanto, la promocion de un entorno donde se priorice el aprendizaje continuo y la
inclusion de la tecnologia puede ayudar a sortear las reticencias iniciales que puedan
presentar los funcionarios.

Las diferencias socioecondmicas también son variables significativas a considerar en
la gobernanza digital. Estas diferencias pueden influir en la participacion ciudadana y
en la percepcion de la eficacia de las politicas digitales. La brecha digital es un
fendmeno que perpetua desigualdades en el acceso a la informacion y los servicios
publicos, lo cual limita la capacidad de respuesta de los gobiernos a las necesidades
de toda la poblacién, de ahi que es fundamental desarrollar politicas que aseguren la
inclusion digital y promuevan el acceso equitativo a los recursos tecnolégicos, de
manera que todos los ciudadanos puedan beneficiarse de la digitalizacion.

Existen también cuestiones legislativas que necesitan ser abordadas. La falta de un
marco normativo adaptado a las exigencias de la digitalizaciéon puede resultar en la
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ineficacia de los actos administrativos desplegados por medios digitales. La creacion
de un entorno juridico que respalde los esfuerzos de gobernanza digital es esencial.

El analisis y propuesta de marco legal y de cada uno de sus componentes debe
considerar no solo la validacion de las interacciones digitales, sino también la
proteccion de los derechos de los ciudadanos en el entorno digital.

El efecto de las politicas de inclusién digital también resulta relevante al abordar cémo
éstas pueden mejorar la participacion efectiva de la ciudadania. La capacidad de los
gobiernos para implementar estrategias que promuevan la alfabetizacion digital es
crucial para el desarrollo de una gobernanza inclusiva. Este enfoque permite que
aquellos sectores histéricamente marginados en el acceso a la tecnologia participen
plenamente en los procesos de toma de decisiones, fomentando de esta manera un
sentido de pertenencia y responsabilidad dentro de la comunidad.

Por ultimo, el analisis de los arrecifes éticos en la implementacion de herramientas
como la inteligencia artificial en la gobernanza digital también ocupa un lugar
relevante en esta investigacion. Las implicaciones éticas del uso de estas tecnologias
deben ser discutidas y reguladas para garantizar que no solo se optimicen procesos,
sino que también se respeten los derechos fundamentales de los ciudadanos. En este
sentido, el papel de la gobernanza digital se torna esencial no solo para la
modernizacion de la administracion publica, sino también para la construccion de una
sociedad mas equitativa y cohesiva.
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7. PRUEBAS EMPIRICAS DE LAS HIPOTESIS

A partir de la aplicacion de la herramienta de analisis de las medidas
implementadas por otros paises, ubicaremos los elementos para a creacion de un
gobierno digital integral, a fin de determinar la viabilidad de implementar el uso de
las tecnologias y la inteligencia artificial con un enfoque integral orientado a los
derechos humanos.

Como resultado de lo expuesto anteriormente y sosteniendo la hipétesis planteada, a
continuacion, se desprende un analisis de los casos en los que gobiernos han
implementado un gobierno digital integral y ha sido un éxito.

Existen diversas Entidades de la Republica Mexicana que han implementado el
gobierno digital y que esto ha traigo consigo grandes beneficios. Concretamente, de
acuerdo con el Gobierno de la Ciudad de México, la simplificacion administrativa de
tramites ha reducido de 2500 a 750 los procedimientos, lo que se traduce en un ahorro
regulatorio de 1300 millones de pesos. (PECDMX 2023)

También fue creada la Llave CDMX, la primera identificacion digital de la ciudad con
mas de 4,2 millones de usuarios unicos, asi como la APP CDMX, la plataforma
unificada de atencion y digitalizacion con 23 modulos de servicios y 4,1 millones de

descargas.

Ahora bien, también es relevante mencionar el gobierno electronico que han
implementado paises como Alemania, Estado Unidos, Espafia e Italia.

De acuerdo con la Revision de diversos estandares de Gobierno Digital en América
Latina y el Caribe de la OCDE, se destacan diversas lineas de acciones que podrian
tomar los paises para lograr el objetivo de consolidar un gobierno digital, con enfoque
en:

e Fortalecer la gobernanza para la transformacién digital del sector publico

e Crear capacidades, talentos y competencias en los gobiernos

e Desarrollar la integracién de datos del sector publico a nivel regional

e Mejorar el disefo y la prestacion de servicios publicos en la era digital

e Aumentar la innovacion digital en el sector publico

Asi como los destacamos en el apartado anterior, el impacto de la pandemia
provocada por el COVID -19, se destaca que muchos paises adoptaron politicas y
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pusieron en marcha iniciativas destinadas al aumento de la conectividad, haciendo
hincapié en que un mayor niumero de personas puedan conectarse a Internet.

De acuerdo con la OCDE (2019) se han propuesto 6 dimensiones de un gobierno
totalmente digital

IMAGEN 2
POLITICAS DE GOBIERNO DIGITAL DE LA OCDE

Marco Normativo de Politicas de Gobierno Digital OCDE
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Fuente: OCDE. (2019). indice de Gobierno Digital 2019: Resultados y menssjes clave. https://wivww.oecd.org/gov/digital-government/digital-government-index-2019-highlights-es pdf
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A partir de la imagen anterior se puede advertir que un gobierno digital:

TABLA 1

ELEMENTOS DESCRIPTIVOS DE LAS POLITICAS DE GOBERNANZA DIGITAL

Digital por disefio

Impulsado por los datos

Actlia como plataforma

Abierto por defecto

Dirigido por el usuario

Proactivo

DE LA OCDE

cuando gobierna y aprovecha las tecnologias digitales para repensar y redisenar los
procesos publicos, simplificar los procedimientos y crear nuevos canales de
comunicacion y participacion para la ciudadania.

cuando valora los datos como un activo estratégico y establece los mecanismos de
gobernanza, acceso, intercambio y reutilizacion para mejorar la toma de decisiones y la
prestacion de servicios.

cuando despliega una amplia gama de herramientas, normas y servicios para ayudar a
los equipos a centrarse en las necesidades de los usuarios para el disefio y la
prestacion de servicios publicos.

cuando pone a disposicion del publico los datos del gobierno y los procesos de
formulacion de politicas (incluidos los algoritmos), dentro de los limites de la
legislacién vigente y en equilibrio con el interés nacional y publico.

cuando concede un papel central a las necesidades y la conveniencia de las personas
en la configuracion de los procesos, servicios y politicas; y al adoptar mecanismos
inclusivos que permiten que esto suceda.

cuando se anticipa a las necesidades de la ciudadania y es capaz de responder
rapidamente a ellas, simplificando la interaccion con los usuarios y evitando la
necesidad de procesos burocraticos y engorrosos.

Fuente: elaberacidn propia con base en OCDE. (2019). Digital Government Index: 2019 results. https:/fwww.oecd.org/gov/digital-government-index-4dedf Sbh-en htm

Casos de éxito en México

De acuerdo con el Reporte de Investigacion de Gobierno Digital en México de la
Universidad Auténoma Metropolitana (2025), se destacan los siguientes casos de
éxito de proyectos que se han implementado en el pais en torno a la gobernanza

digital.

De entre ellos, se destaca: la Plataforma Nacional de Transparencia, la Plataforma de
Pagos Electronicos de Gobierno de México, el Programa Nacional de Gobierno
Electrénico, el Programa Agenda Digital de México, la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior y el Sistema de Pagos Electrénicos Interbancarios.
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Cuyos objetivos y beneficios se describen en la siguiente tabla:

TABLA 2

OBJETIVOS DE LAS POLITICAS DE DESARROLLO DIGITAL DEL GOBIERNO
FEDERAL

Nombre del Proyecto Objetivo

Plataforma Nacional de Transparencia | Promueve el acceso electrénico a la
informacion de los distintos 6rganos de
gobierno y facilita la presentacion de
solicitudes y consulta de documentos
de manera agil - Se han realizado
10,570,461 solicitudes de informacion
(ultima actualizacion 05/2025)
Ventanilla Unica Nacional Busca simplificar los tramites y servicios
en una plataforma

Plataforma de Pagos Electronicos del | Permite tramites gubernamentales,

Gobierno de México proporciona opciones de pago seguras,
facilitando la gestion de pagos para los
ciudadanos

Plataforma Nacional de Gobierno | Pretende la eficiencia y eficacia de la

Electrénico gestion publica con la centralizacion y
simplificacion de servicios
gubernamentales en linea

Programa Agenda Digital de México Promueve la adopcion y el uso de las

tecndlogas a través de enforque en
areas como: conectividad, inclusion
digital, servicios digitales,
ciberseguridad, etc.

Ventanilla Unica Nacional de Comercio | Permite realizar tramites de comercio

Exterior exterior de manera electronica,
facilitando importaciones y
exportaciones.

Sistema de Pagos Electronicos | Promueve Ila adopcion de pagos

Interbancarios electronicos seguros y eficientes

Fuente: Elaboraciéon propia con datos del Reporte de Investigacion de Gobierno Digital en
México de la Universidad Auténoma Metropolitana (2025),

Aunado a lo anterior, también es preciso destacar que México operara una ventanilla

unica digital de inversiones, la cual permitira la simplificacion de tramites en los tres
niveles de gobierno.
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Casos de éxito en el extranjero

A dicho de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe, se destaca que
el Gobierno Digital de Corea del Sur se encuentra de los primeros en el indice de
gobierno digital de Naciones Unidas, dado que han avanzado en su transformacion

digital, lo que les ha permitido simplificar sus ejes de accion.

IMAGEN 3
HISTORIA DEL GOBIERNO DIGITAL EN COREA DEL SUR

Historia del Gobierno Digital en Corea del Sur

PASO PASO PASO

01 02 03
@----mmmmmm e -~
!
1960s-70s 1980s 1990s I
Computarizacion de la Redes Nacionales de Informatizacion de !
Administracién Pdblica informacion y la Administracidn :

Comunicacidn Nacional

PASO PASO PASO
04 05 06
\
e S i e o e s Q) o o e e e
2000s 2010s Gobierno
e-Gobierno Integradién de Digital
integrado Servicios de Goblerno Inteligente

Fuente: Ministry of the Interior and Safety. {2021). History. hitps://www.dgovkorea.go.kr

El su Plan de Gobierno se busca:
1. Crear servicios publico-digitales desde el disefio,
2. Proveer canales de atencion y entrega de servicios personalizados,
3. Solicitar informacién a la ciudadania sélo una vez, y
4. Que los datos y servicios del gobierno sean abiertos por defecto,
Todo ello a través de:

e Laimplementacion de servicios publicos inteligentes
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e La facilitacion de un gobierno basado en datos

e El fortalecimiento de las bases de la transformacion digital

La validacion de las hipotesis relacionadas con la gobernanza digital en los gobiernos
locales implica el uso de diferentes herramientas y metodologias que permiten evaluar
la efectividad de los esquemas digitales implementados.

Estas herramientas se dividen principalmente en metodologias cualitativas y
cuantitativas, cada una de las cuales ofrece perspectivas unicas sobre los fendmenos
observados. Un enfoque que combina ambos tipos de metodologia puede enriquecer
el analisis, proporcionando un marco mas completo para comprender la relacién entre
la digitalizacion y su impacto en la gestion publica.

Una de las herramientas mas efectivas para evaluar la implementacién de la
gobernanza digital es el estudio de caso. Este enfoque permite un examen detallado
de experiencias concretas en diferentes municipios, lo que facilita la identificacion de
patrones y la comprensién de los desafios especificos que enfrentan.

Un aspecto que no debe ser pasado por alto es el diagndstico y la evaluacion de la
infraestructura tecnolégica disponible en cada localidad. Las diferencias en el acceso
a la tecnologia pueden tener un impacto significativo en la efectividad de los
esquemas de gobernanza digital. A través de analizar las realidades locales, es
posible identificar como la infraestructura diferenciada en cada Entidad Federativa
afecta la implementacion y el uso de herramientas digitales. Examinar las
caracteristicas de la infraestructura tecnoldgica en estados y municipios de diferentes
tamafos y contextos socioecondmicos puede revelar antecedentes cruciales sobre
qué factores pueden facilitar o dificultar la adopcién de la gobernanza digital.

La brecha digital plantea otro desafio relevante. Para comprobar las hipotesis
relacionadas con la inclusion en la gobernanza digital, se deben emplear herramientas
que evaluen como las desigualdades en el acceso a tecnologia afectan la
participacion ciudadana y el involucramiento de la sociedad en la gestién de sus
problemas ante los gobiernos, particularmente los de proximidad. La recoleccién de
datos sobre el acceso a internet y la alfabetizacion digital, asi como encuestas sobre
la disposicién a utilizar plataformas digitales, son esenciales para proporciones
insights sobre como abordar la falta de representacién en procesos de gobernanza
digital. La interaccién entre variables socioecondmicas y el acceso a plataformas
digitales es un area que merece una atencidn especial en los estudios empiricos.

Cada uno de estos enfoques proporcionara evidencias que ayudan a corroborar o
refutar las hipotesis planteadas inicialmente. La triangulacion de fuentes de analisis
provenientes de diferentes metodologias permite obtener una visibn mas completa
sobre los fendbmenos estudiados.
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Este enfoque integral no solo mejora la validez de los hallazgos, sino que también
permite generar recomendaciones basadas en datos concretos y contextuales que
puedan orientar a los gobiernos locales en su camino hacia una gobernanza digital
mas efectiva.

La capacidad para medir el impacto de la gobernanza digital sobre la eficiencia
administrativa y la satisfaccion ciudadana se fundamenta en la combinacién de un
disefio metodoldgico adecuado y la aplicacién de herramientas robustas y pertinentes.
A medida que se avance en esta investigacion, se espera que surjan nuevos
entendimientos a manera de una nueva agenda de investigacion que pueda servir
para abordar los desafios persistentes en la implementacion de la gobernanza digital
en el contexto mexicano en su dimension local y para la aplicacion en sistemas de
gestion de los asuntos publicos.
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8. CONCLUSIONES Y NUEVA AGENDA DE INVESTIGACION

8.1. Resultados de la investigacion

A lo largo de esta exploracion, se destaca la relacion entre la digitalizacion y la
transparencia gubernamental, asi como la importancia de la capacitacion del personal
en el éxito de estas iniciativas.

Uno de los hallazgos mas significativos fue que la implementacion de plataformas
digitales tiende a mejorar la eficiencia administrativa en muchos gobiernos locales.

A través de la digitalizacion de procesos como la gestiéon de documentos y la atencion
al ciudadano, se observo una reduccién en los tiempos de respuesta. Esto se alinea
con la hipétesis principal de la investigacion: "la implementacién de esquemas de
gobernanza digital mejora la eficiencia administrativa en los gobiernos locales".

Los datos recogidos indican que los gobiernos que han incorporado la tecnologia han
experimentado una disminucidn en costos operativos y un aumento en la calidad de
los servicios publicos, lo que en consecuencia eleva la satisfacciéon de la ciudadania.

Ademas, la capacitacién del personal administrativo emergié como un factor critico
en la efectividad de la gobernanza digital. Los resultados sugieren que aquellos
municipios que han invertido en la formacion de sus funcionarios en herramientas
digitales reportan mejores resultados en la implementacion de estas tecnologias.

Existe una clara correlacion entre el nivel de capacitacion del personal y su capacidad
para facilitar la transicion hacia modelos digitales. Esto respalda la hipotesis de que
"un mayor nivel de capacitaciéon del personal administrativo esta positivamente
relacionado con la efectividad de los esquemas de gobernanza digital".

La percepcién ciudadana de la transparencia también se identific6 como un factor
influyente en la aceptacion de las plataformas digitales. Existe un aumento notable en
la confianza hacia las instituciones cuando los ciudadanos tienen acceso a
informacion clara y precisa sobre la gestidén publica.

Esta dinamica es esencial, pues la digitalizacion debe ir acompafiada de practicas
que fomenten la apertura y la rendicion de cuentas. Se evidenci6 que "la
transparencia en los procesos digitales disminuye las oportunidades de
corrupcion en la administracion publica”, lo que refuerza la importancia de la
digitalizacién no solo como herramienta de eficiencia, sino como medio para generar
un entorno mas responsable.
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Un hallazgo preocupante fue la persistencia de la brecha digital, que afecta de manera
desproporcionada a comunidades vulnerables. Se evidencia que el acceso desigual
a la tecnologia interfiere en la participacion efectiva de ciertos sectores de la poblacion
en los esquemas de gobernanza digital. Esto plantea interrogantes sobre justicia
social y equidad en el acceso a servicios publicos, lo cual se alinea con la hipétesis
afirmando que "la brecha digital impacta la participacion ciudadana en los
esquemas de gobernanza digital”. Sin un enfoque especifico que garantice la
inclusion, los gobiernos pueden ampliar las desigualdades existentes en lugar de
mitigarlas.

El analisis de los casos también revelé que las barreras normativas afectan la
implementacion de la gobernanza digital. En muchos contextos, la falta de un marco
legal claro y adaptado a la realidad digital limita la efectividad de los actos
administrativos realizados a través de canales digitales. Este obstaculo normativo
impide que los gobiernos locales capitalicen plenamente las oportunidades que ofrece
la digitalizacion. La investigacion sugirid que "los marcos legales existentes
influyen en la efectividad de los actos administrativos realizados a través de
canales digitales”, llevando a la necesidad de reformas que integren
adecuadamente la digitalizacion en el marco normativo.

Otro resultado relevante fue la identificacion de las metodologias de evaluacion
utilizadas para medir la efectividad de la gobernanza digital. Se planteé que la
satisfaccion ciudadana debe ser una medida clave en la evaluacién de estos
esquemas, abogando por un enfoque que combine tanto datos cuantitativos como
cualitativos. La implementacion de métricas de satisfaccion que evaluan la
experiencia del usuario en los servicios digitales fue fundamental para capturar la
percepcion ciudadana y respaldar mejoras en la gestion publica.

La sinergia entre la formacién del personal, la transparencia, la satisfaccion ciudadana
y un marco normativo solido emerge como un patréon a seguir para los gobiernos
locales que deseen implementar efectivamente la gobernanza digital. Estos
resultados subrayan la importancia de desarrollar estrategias integrales que no solo
aborden la digitalizacion desde un enfoque técnico, sino que también consideren el
contexto socioeconomico y cultural de cada localidad.

Se observd que la experiencia ciudadana al interactuar con plataformas digitales de
gobernanza es significativamente diferente a aquellos que solamente emplean
métodos tradicionales.

En general, los ciudadanos expresaron un mayor grado de satisfaccion cuando
pudieron acceder a servicios digitales, sugiriendo que, "la implementaciéon de
plataformas digitales de participacion ciudadana incrementa la satisfaccion de
los ciudadanos con respecto a los servicios publicos". Este cambio de paradigma
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en la interaccion gobierno-ciudadania es un indicativo de la evolucion en la forma en
que se gestiona la administracion publica.

Finalmente, este analisis de los resultados destaca la necesidad de una coordinacion
interinstitucional eficaz, ya que muchos de los gobiernos que han adoptado
exitosamente la gobernanza digital también han establecido colaboraciones con otros
niveles de gobierno y actores de la sociedad civil.

Este enfoque colaborativo refuerza la idea de que la eficacia de la digitalizacion en la
administracion publica no es solo una cuestion de tecnologia, sino también de como
se establece la comunicacion y la relacion entre las distintas partes involucradas.

Los resultados de la investigacion sobre la gobernanza digital en los gobiernos locales
ilustran un cuadro multifacético que involucra la eficiencia administrativa, la
satisfaccion ciudadana, la capacitacion del personal, las barreras normativas y la
brecha digital.

Estos hallazgos no solo validan las hipétesis iniciales de la investigacion, sino que
también subrayan la importancia de un enfoque integrador y colaborativo para
enfrentar los desafios que aun persisten en la implementaciéon de la gobernanza
digital y garantizar su efectividad en el futuro.

8.2. Propuestas de solucion a la problematica planteada

La implementacién de la gobernanza digital en los gobiernos locales presenta
desafios que requieren soluciones estratégicas para avanzar hacia una gestion
publica mas eficiente, transparente e inclusiva.

Estos desafios no solo son técnicos, sino que también involucran aspectos culturales
y normativos que deben ser abordados para facilitar la transformacion digital en la
administracién publica.

Una de las estrategias mas efectivas para superar la resistencia cultural al cambio es
el desarrollo de programas de sensibilizacién y capacitacion que permitan a los
funcionarios publicos comprender los beneficios de la digitalizacién y su
impacto positivo en la eficacia administrativa.

Estas capacitaciones deben impartirse de manera continua y adaptarse a las
necesidades especificas de cada individuo, proporcionando un entorno de confianza
y colaboracién que promueva la innovacion en la gestion publica.

Ademas, es imperativo disefar politicas que cierren la brecha digital y garanticen
la inclusion de todos los grupos sociales en los procesos de gobernanza digital.
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Los gobiernos locales deben valorar la diversidad y abordar las desigualdades
existentes mediante la implementacion de programas que faciliten el acceso a
herramientas tecnoldgicas y a la formacion necesaria para utilizarlas.

La educacion digital juega un papel fundamental en este contexto, y es esencial
que se integren iniciativas que capaciten a los ciudadanos en habilidades digitales
basicas, lo que les permitira interactuar de manera efectiva con los servicios digitales
ofrecidos por los gobiernos.

La validez juridica de los actos administrativos realizados a través de
plataformas digitales también requiere atenciéon. Para ello, es fundamental
desarrollar marcos normativos que validen estas interacciones y brinden
seguridad juridica a los ciudadanos.

La actualizacion de la legislacion existente debe considerar los avances tecnoldgicos
y establecer parametros claros para la regulacion de la gobernanza digital, de manera
que se protejan los derechos de los ciudadanos y se fomente la confianza en las
instituciones.

Es necesario que estas regulaciones consideren no solo las interacciones digitales,
sino también los desafios que surgen con el uso de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial y el analisis de datos.

Otro aspecto crucial es el papel de las alianzas publico-privadas en la
implementacion de soluciones tecnolégicas que optimicen la gobernanza digital.
La colaboracion entre el sector publico y privado puede facilitar la adopcion de
tecnologias innovadoras y crear sinergias que potencien la digitalizacion de la
administracion publica.

Los gobiernos locales deben buscar fortalecer estas alianzas para acceder a recursos
y conocimientos que no siempre estan disponibles internamente, garantizando asi
una transicion mas fluida hacia modelos de gestidbn publicos mas eficientes y
transparentes.

Para medir el impacto de las acciones implementadas en la gobernanza digital, es
esencial establecer mecanismos de evaluacion que permitan analizar la efectividad
de las politicas publicas. La recopilacion de datos sobre la satisfaccion ciudadana y
la efectividad de los servicios digitales permitira a los gobiernos hacer ajustes y
mejoras continuas. Se deben establecer indicadores claros que evalien no solo
la eficiencia administrativa, sino también la percepcion de los ciudadanos sobre la
transparencia y la calidad de los servicios que reciben.

La retroalimentacidn de los usuarios debe ser un componente integral de este proceso
evaluativo, propiciando un ciclo de mejora constante en la gestion publica.
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Las mejores practicas internacionales pueden ofrecer orientacidn valiosa para
fortalecer la gobernanza digital en el contexto local. Al estudiar casos exitosos de
otros paises, los gobiernos locales pueden identificar estrategias efectivas y
adaptarlas a sus realidades culturales y sociales.

Esto implica no solo aprender de los éxitos, sino también de los fracasos, evitando
asi repetir errores que podrian comprometer la efectividad de las iniciativas digitales.

Finalmente, es fundamental que la implementacién de la inteligencia artificial en
los procesos de gobernanza digital se desarrolle de manera ética y equitativa.
Se deben establecer principios que regulen su uso, garantizando que estas
tecnologias no perpetuen sesgos ni discriminen a sectores vulnerables de la
poblacion.

A medida que las tecnologias avancen, los gobiernos deberan reflexionar sobre cémo
utilizarlas para beneficiar a la sociedad en su conjunto, priorizando la equidad y la
justicia en la implementaciéon de la gobernanza digital. Este enfoque integral, que
abarca aspectos culturales, normativos y técnicos, es esencial para lograr una gestion
publica transformadora que responda a las necesidades de todos los ciudadanos y
fortalezca las instituciones democraticas en el contexto de la digitalizacion.

8.3. Agenda de investigacion futura

En la actualidad, la inteligencia artificial presenta multiples oportunidades para
optimizar los servicios publicos y mejorar la experiencia ciudadana.

Investigaciones futuras deben centrarse en como estas tecnologias pueden
integrarse en el marco de la gobernanza digital, buscando no solo eficiencia, sino
también una aplicacion ética que respete los derechos de los ciudadanos.

Dentro de este enfoque, se deben analizar los posibles sesgos que pueden aparecer
en los algoritmos y como estos pueden afectar a comunidades vulnerables. Esto lleva
a plantear una linea de investigacion que indague sobre los principios éticos que
deben regir el uso de inteligencia artificial en la administracion publica, asegurando
que se impulsen practicas equitativas y justas.

La inclusion digital es otro aspecto clave que requiere mayor investigacion. A
menudo, las comunidades vulnerables enfrentan barreras significativas para acceder
a servicios digitales, lo que limita su participacién en los procesos de gobernanza. Se
deben desarrollar investigaciones que examinen diversas estrategias de inclusion
digital que puedan garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de su
estatus socioeconémico, tengan acceso a la tecnologia necesaria.
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Esto implica realizar estudios sobre el impacto de programas de alfabetizacion digital
y la efectividad de las iniciativas que proporcionan infraestructura tecnologica en
areas desatendidas.

Un marco normativo sélido es fundamental para la efectividad de la gobernanza
digital, y nuevas lineas de investigacion deberian explorar ¢qué modelos de
regulacion son necesarios para abordar adecuadamente la seguridad digital?

Las normativas actuales muchas veces no estan alineadas con las exigencias
digitales, lo que crea vacios legales que pueden obstaculizar la implementacion
efectiva de nuevas tecnologias. Investigar como las regulaciones pueden adaptarse
para reflejar las realidades digitales es vital. Esto incluye el analisis de legislaciones
exitosas en otros contextos y como estas pueden servir como modelos para el
contexto mexicano, asegurando asi una gobernanza digital que priorice la proteccion
de datos y la seguridad de la informacion publica.

A medida que se perfeccionen las estrategias de gobernanza digital, la influencia de
écomo pueden las mejores practicas internacionales ser adaptadas al contexto
mexicano para mejorar la gobernanza digital? se torna relevante. Examinar
experiencias de otros paises que han implementado con éxito estrategias digitales
puede ofrecer valiosas lecciones.

Los estudios comparativos que aborden las diferencias culturales, econémicas y
politicas en la implementaciéon de modelos digitales seran esenciales para guiar a
México en su propio camino hacia la digitalizacién efectiva y responsable.

Otro aspecto que merece atencion en la agenda de investigacion futura es la
exploracion de ¢qué mecanismos de cooperacion publico-privada podrian
potenciar la efectividad de la gobernanza digital? La colaboracion entre el sector
publico y privado puede facilitar el acceso a recursos, tecnologias y experiencias que
son criticas para la transformacién digital. Iniciativas conjuntas pueden resultar en
soluciones innovadoras que mejoren no solo los servicios administrativos, sino
también la experiencia ciudadana al interactuar con el gobierno.

Profundizar en cada uno de estos mecanismos propuestos puede ser la clave para
identificar oportunidades de mejora en la gobernanza digital.

Un componente crucial en el analisis de la gobernanza digital es la retroalimentacion
ciudadana. La investigacion deberia indagar sobre ¢de qué manera la
retroalimentacién ciudadana puede facilitar la mejora continua en las politicas
de gobernanza digital? Incorporar la voz de los ciudadanos en la evaluacién y
creacion de politicas no solo puede aumentar la efectividad de los servicios digitales,
sino que también fortalece la confianza entre los ciudadanos y las instituciones.
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Analizar métodos efectivos de recoleccién de retroalimentacion puede ofrecer insights
necesarios sobre cdmo los gobiernos pueden ajustarse mejor a las necesidades de
la poblacion.

Finalmente, es fundamental investigar ¢ cuales son los efectos de las plataformas
de participacion ciudadana sobre la confianza en las instituciones
gubernamentales? En un entorno donde la desconfianza hacia las instituciones ha
crecido, el uso de plataformas digitales que habiliten la participacion ciudadana puede
desempefiar un rol crucial en la modernizacion de la relacion entre el gobierno y la
sociedad. Entender como estas interacciones digitales pueden fortalecer o debilitar la
percepcion de legitimidad en las instituciones es una linea de investigacion que
merece un enfoque especial.

En conclusion, la gobernanza digital representa una oportunidad transformadora para
los gobiernos locales, pero su éxito depende de un enfoque comprensivo que combine
tecnologia, inclusién, capacitacion y ética.

A medida que avanzamos hacia un futuro mas digital, los gobiernos deben estar
dispuestos a aprender de sus experiencias, adoptar mejores practicas y asegurar que
la digitalizacion sirva como un puente hacia una mayor participacién ciudadana y un
fortalecimiento de las democracias locales.
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